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講座內容 

 
• 痴呆症患的照顧需要 
• 護老者的角色及需要 
• 護老者的壓力 
• 促進護老者身心健康的方法 
• 社區資源介紹 
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患者的問題/需要(早期痴呆階段) 

• 患者的行為及情緒開始改變，如容易發脾氣 

• 明顯短期記憶減退，如忘記約會 

• 無法勝任熟悉的事務 

• 語言表達出現問題 
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患者的問題/需要(中期痴呆階段) 
• 病患的記憶、思考的能力已喪失，例如在熟悉
的地方亦會迷路、是否已吃過飲或重覆問同樣
的問題 

• 易激動，偏執，妄想的傾向增強，行為加多 
• 睡眠不安，有幻覺幻聽現象 
• 行動、肢體的協調都有困難 
• 個人自理能力出現問題，如沐浴、穿衣、如廁
等，需要照顧者的協助 
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患者的問題/需要(晚期痴呆階段) 

• 患者的能力愈來愈減退 
• 忘記身邊熟悉的人 
• 失去咀嚼和吞嚥的能力 
• 大小便失禁 
• 完全無法自行外出行走及
步行困難 

• 幾乎不說話 
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誰是護老者？ 

• 護老者是指那些對依賴者/弱老 (指身體機能/
認知功能受損/患有各種慢性疾病，如關節痛、
中風、老年痴呆等缺乏自我照顧能力的長者)
提供照顧的人 
– 提供生活上、身體上及精神上的協助 
– 改善其生活質素 
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護老者的角色 

護老服務的中堅分子 
• 中國傳統觀念一向重視孝道、養老、敬老等觀念，
因此子女需肩負起照顧家中年長父母的責任 

社區護老工作的專家 
• 由於長期照顧年老體弱的長者，可謂累積了一定
程度的健康護理知識、護理技巧和經驗 

心理治療師 
• 予照顧者情感上支援 
• 與其他護老者作經驗分享及情感支援 
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護老者的需要? 
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生理健康的確保 
• 護老者容易疏忽於照顧自己的身體健康，
應定期作身體檢查 

• 定期進行運動，提高自己的體能 
• 學習正確護老技巧的知識，避免身體受到
創傷 
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• 長期護老會對護老者構成持久的心理壓力 
– 擔心未能適當地照顧長者 
– 擔心長者的健康 
– 缺乏適當的支援 
 

心理健康 
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護老者的工作是一年365日，
每天24小時的責任 

壓力 
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• 身體不適 
– 胃痛、便秘、腹瀉、失眠……… 

• 思想消極 
– 埋怨、自責……… 

• 情緒不穩 
– 低落、憂鬱、煩燥……… 

• 人際關係疏離 
– 吵架、不想交往………… 

長期壓力會造成… 
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來自患者 
1. 自我照顧能力衰退 
2. 溝通困難 
3. 精神困擾 
4. 不適當行為 

 
來自照顧者個人的感受 
1. 負擔過重的感覺 
2. 困身的感覺 
3. 害怕變成陌路人 
4. 與家人的磨擦 

護老者的壓力來源 
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照顧者的精神壓力來源 
患者的表現 
1. 自我照顧能力衰退 

– 肩負照顧日常起居生活的重擔，如膳食、洗澡、
協助服藥等 

14 

2. 溝通困難 
– 痴呆者不再用語言表達需求 
– 難以表達對照顧者的感激 
– 產生「只有付出，沒有收獲」的挫敗感 
 



CADENZA Training Programme 

患者的表現 
3. 精神困擾 

– 抑鬱及焦慮 
– 幻覺 
– 妄想 
– 照顧者容易感到不安、恐懼和無奈 

4. 不適當行為 
– 大叫大嚷 
– 說「粗口」 
– 照顧者容易感到尷尬和羞恥 
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照顧者的精神壓力來源 
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個人的感受 
1. 負擔過重的感覺 

– 雖已盡力，卻未能滿足患者的需要 
– 患者隨意發脾氣 

2. 困身的感覺 
– 沉重及看似無了期的責任，透不過氣來 
– 減少社交娛樂 
– 日間時間永遠不夠用，晚間又無法睡 
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照顧者的精神壓力來源 

 
 
 
 

3. 害怕變成陌路人 
– 患者個性改變，對人變得冷漠、多疑和不合作 
– 不像以往熟悉的親人 
– 後期的患者會忘期熟悉的人 

4. 與家人的磨擦 
– 家人不同的意見 
– 誰人負責照顧、開支? 住院或留在家中? 
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面對家人患上老人痴呆症 

配偶 兒女及兒孫 

須花多些時間
才能接受老伴
患病的事實 

以往遵循指令到現在
主導，角色互換，心
靈需要調節 
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• 認識痴呆症，了解患病過程中的心理反應，
學習護理的技巧，增加信心和應變力 

• 對患者建立恰當的期望 
• 鼓勵患者做一些能力範圍可以做得到的東
西，保持其獨立及自我照顧能力 

• 在生氣或憤怒的時候，避免和患者爭辯，
讓自己冷靜下來或離開當時的環境，並以
客觀的態度分析，細心想一想自己生氣的
原因及尋找改善方法 
 
 

痴呆症照顧者如何紓緩壓力 
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• 簡化護理程序，固定每天例行的工作 
• 與家人商討分擔照顧患者的工作 
• 給予自己私人 的空間，保持社交生活，容
許自己歇一歇 

• 肯定和讚賞自己對患者的照顧和付出的努
力，加強重要意義，把一些細節也看為成
就 

• 保持充足的睡眠和注意均衡的飲食 
 

 

痴呆症照顧者如何紓緩壓力 
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• 多利用社區資源，如暫托服務 
• 照顧工作不是一個人的責任，身邊的家人及
親友提供幫助，分擔照顧的工作 

• 與專業人士商量照顧患者的良方，主動提出
要求或尋求協助 

• 參予互助小組，多與不同的人交流照顧心得 
• 定時打電話給一個朋友或親戚談談近况 
• 定期安排家庭聚會 

 
 

痴呆症照顧者如何紓緩壓力 
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• 接納自己的情緒 
• 偶爾外出吃一頓豐富晚餐或送自己一份小
禮物 

• 有幽默感，不與痴呆者計較 
• 換個角度思考 
• 參予宗教活動 
• 珍惜相處的時候 
• 學習鬆弛技巧  

 

痴呆症照顧者如何紓緩壓力 



CADENZA Training Programme 

社區資源 

• 記憶診所 (老年癡呆症評估服務) 
 - 醫管局為患上早期癡呆症患者而設的門診服務。 
 - 老人精神科醫生、臨床心理學家、護士、社工、 
   職業治療師為患者進行全面評估，使患者及早得 
   到診斷和接受適當的治療 
 - 青山醫院、瑪麗醫院、律敦治醫院、葵涌醫院老 
    齡精神科、基督教聯合醫院 – 容鳳書老人精神 
    科 
 - 香港老年癡呆症協會、香港賽馬會耆智園 
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社區資源 
• 護老者支援服務 
 - 技能訓練課程及教育計劃  
    - 輔導及轉介服務 
 - 提供與照顧長者有關的資訊及文獻 
 - 示範及借用復康器材 
 - 社交康樂活動 
 - 轉介服務 
 - 資源閣 
 - 可到區內的長者地區中心、長者鄰舍中心、長者日間護 
   理中心、改善家居照顧服務、綜合家居照顧服務、護老 
   者資源中心查詣有關服務 



CADENZA Training Programme 

社區資源 

• 家屬支援小組及照顧者訓課程 
 - 提供家人和護老者訓練，增強護理技巧 
 - 適切的護理技巧，可減低照顧者帶來的焦慮與壓 
   力 
 - 可與其他組員互相傾訴照顧患者困難和經驗，互 
   相支持，共同參與尋找解決問題的方法 
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社區資源 

• 日間護理中心 
 - 為有輕度傷殘及活動能力較弱，而日間缺乏家人 
   照顧 
 - 如行動不便者，可安排院車接送往返 
 - 中心提供服務包括：個人起居護理、健康護理、 
   復康護理、群體活動、輔導服務 
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社區資源 

• 改善家居照顧服務/ 綜合家居照顧服務 
  
 - 服務包括協助照顧患者，如替患者洗澡、送餐、 
   家居清潔、洗衣、覆診及復康治療等 
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社區資源 

• 長者住宿暫託服務 
  部份資助安老院內設有長者短暫住院服務，分擔 
   護老者長期照顧之責任，讓護老者在有需要時 
   (如:生病)能得到休息的機會，或協助因事暫無法 
   照顧家中長者的人士 
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社區資源 
• 護理安老院 / 護養院 
 如要申請入住社署資助的護理安老院或護養院，
須接受統一評估機制的評估，並評定為中度至嚴
重度缺損，及適合群體生活便可申請 
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照顧好自己，才可以照顧好患者 
照顧者秘訣 

我健康，患者才健康 
支援越多，照顧越輕鬆！ 

與專業人士商量照顧患者的良方 

疏通情緒，不應阻塞 

肯定及經常讚賞自己 

多與不同的人交流照顧心得 

知己知彼，認識痴呆症 
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照顧好自己，才可以照顧好患者 

• 利用社區資源服務 
• 照顧工作不是一個人的責任，身邊的家
人及親友提供幫助 

• 多給照顧者關愛及問候 
• 時時給予讚賞與鼓勵 
• 分擔照顧的工作 
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 ~ 完 ~ 

謝謝！ 
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