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香港中文大學那打素護理學院 
「流金頌」培訓計劃 

CTP001 — 健康老齡化及代際關係之凝聚  
非正規及家庭照顧者培訓工作坊 (二) 

愛自己 珍惜每一天 

第三課 
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• 探討長者自殺的因素 
 

• 如何識別高危長者 
 

• 個案分析及研習處理方法 
 

• 防止自殺的策略 
 

• 社區資源介紹 

內 容 大 要 
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老翁自殺新聞 
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處理有自殺風險的長者: 

了解有自殺動機的長者 
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a. 長者自殺並非必然--- 消除對長
者及晚年生活的誤解 

•長者「無依無靠,貧病交迫,老翁上吊身亡」 

•「年老」=「無用」、「無價值」、「唔死都 

  無用」 

•不想活過60歲 

•→積極、進取 

•消除對長者及晚年的誤解 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

1. 表明想自殺的人, 有很大機會付諸行動: 

 - 一般人以為說要死的人總不會死 

 - 因為若要死,一早就實行了, 

 - 不會告知別人 → 誤解 

 - 研究顯示: 10個自殺的人,有8個曾明確 

   表示了自殺企圖 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

2. 有自殺念頭的人會向其他人發出有關的暗
示或警句: 

 

 - 會透過直接或隱誨的言語、或不尋常的 

   行為舉動顯示出來 

 - 顯示尋死者的求助訊息 

 - 反映希望有人伸出援手 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

3. 想自殺的人並非都堅決尋死 

 

 - 想自殺的人正面對著不能承受的心理及 

   身體上的痛苦 

 - 並非堅決想死 

 - 心情是矛盾 

 - 既想死去,又想生存 

 - 若及時得到協助,會很大機會救回來 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

4. 與有自殺念頭的人說自殺,不會令自殺危 

  機增高或引致他人去自殺: 

 - 最直接幫助有自殺念頭的人紓解困擾及 

   自殺危機的方法 → 直接傾談有關自殺 

   的感受及計劃 

 - 在坦誠的溝通中,表現中關懷及非責問的 

   態度 

 - 踏出處理自殺危機的第一步 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

5. 自殺危機過後的一段時間內,仍需留意風 

   險是否依然存在: 

 - 一個曾經想自殺的人不會永遠都想自殺 

 - 很多自殺事件發生在「情況好轉」的3個內 

 - 因長者在極度抑鬱時未必有能力去策劃自殺 

 - 反而當情況好轉時,反有足夠精力去付諸行動 
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b. 消除對自殺的誤解，了解死的感受 

6. 自殺並不只發生於窮人當中: 

 

 - 自殺的人來自社會不同階層、年齡組 

   別、文化、教育及宗教背景 

 

 - 自殺並不是窮人的專利 
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活著就是希望- 夕陽無限美 
20050603 

•本集主要探討老人自殺的問題, 以及人生邁向老年時可以如
何活得精彩 

•2003年, 本港六十歲或以上的長者自殺死亡個案為375宗, 
平均每天都有一位長者自殺身亡.  

•中國人的社會比較少談論情緒, 或內心感受, 所以, 部份長
者更會情緒訴諸身體病痛, 通常表示自己身體不舒服, 忽略
了長者情緒困擾的問題, 會令問題日益嚴重.  

•另外, 生理和心理是息息相關, 生理的痛楚也會影響長者的
情緒. 自殺長者當中, 接近八成乃因長期病患而厭世. 

•長者面對生活、人際關係、生理等等改變, 失去的比得到的
多, 能否安然處理好這些心理衝擊及壓力, 取決於長者的社
會連繫、人際關係以及個人個性等等因素. 
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活著就是希望- 夕陽無限美 
20050603 

 

•本集採訪了一些失去健康、失去工作寄託的
長者, 他們如何透過別人的幫助及自身的努
力, 走過心靈的幽谷, 對生命重拾信心. 事
實上, 有部分長者在退休後能享受悠閒的生
活, 發展自己個人興趣, 為人生添上驚喜.  
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活著就是希望- 夕陽無限美 
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處理長者 
自殺注意事項 
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自殺風險的評估 
自殺風險程度 自殺念頭 自殺計劃 現正嘗試自殺 

0   
 

 
 

1   
 

 
 

2    
 

3    
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評估自殺風險 

 

0 

1 

2 

沒有自殺念頭 

有自殺念頭,未有具體計劃 

有自殺念頭並有具體計劃 

自殺計劃愈明確,如已決定了自殺的地點及時間,並已
準備好自殺用具,危急性愈高 

現正嘗試自殺 

自殺方法致命性愈高,危急性愈高 

 - 自殺風險指數 

 

  
3 
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處理長者自殺要注意的階段 
•自殺不是突如其來 

•是逐漸形成 

•靠身邊人 / 聆聽者的經驗及敏感度去評估長者的
自殺風險 

•當事人會覺得活著沒有意思 

•之後又認為一睡不起 / 突然死去是一種解脫 

•再後來,愈來愈離不開死的想法→這些想法持續持
續存在 

•到此階段自殺不再是模糊的念頭,已計劃可行的辦
法去進行此事→發展到嘗試自殺 / 自毀 
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處理長者自殺要注意的階段 

•護老者要深入了解長者自殺的計劃,如: 

 - 自殺的方式 

 - 自殺的日期及時間 

 - 自殺的地點 

 - 有否為已發生的自殺行為而後悔 

 

 從以上的答案可評估長者的自殺念頭的決心，自殺方法的致
命程度或再次自殺的可能。 
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處理長者自殺注意事項 

 建立信任關係 

•護老者必須於平時與長者建立良好及信
任的關係 →可了解長者的自殺念頭, 因
大部份長者只會向信任的人傾訴心事 

 

•對長者的態度要友善、尊重和了解他們 

 

•經常主動陪伴及安慰他們 



CADENZA Training Programme 22 

處理長者自殺注意事項 

 聆聽 

•長者對困難或健康問題的描述 

•要認明長者所發出的提示穩藏的訊息 

•鼓勵長者表達內心的感受 

•肯定及認同長者的感受 

•不可輕視長者提及自殺的話語, 更要認真處理 

•如長者有堅決的自殺意念, 並透露的方法是足以
致命,立即通知護士/醫生, 小心看顧他 
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處理長者自殺注意事項 
•高危自殺兵向的長者,不宜單獨行動和外出,收藏危險品及

可自殺的用具,如剪刀、繩索、化學物品及藥物等 

 

•如長者不肯留院,鼓勵他接受 

 

•了解長者不肯留院的原因,並作出相應的解釋, 澄清誤解 

 

•向長者解釋住院的好處→↓壓力, 安心養病 

•不時觀察其情緒及行為 
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處理長者自殺注意事項 

•如長者只有想死的念頭,或只是開始計劃可
行的自殺方法  

 → 應多關懷及陪伴 

 → 不要掉以輕心,以為是威脅/ 引人注意的 

    行為 

 → 後果可能是悲劇 
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處理長者自殺注意事項 
•鼓勵護老者 / 家人應多了解長者 

•給予協助 / 輔導 

•立即轉介見醫生   

•提供安全的環境  

•避免長者自毀 / 自殺 

•認同長者的感受 ,如患病 

•鼓勵長者積極治療身體的疾病, 如痛症 

•避免說出負面的安慰, 如 「人老有病是正常的」、
「骨頭退化是會痛的」 
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處理長者自殺注意事項 

•鼓勵長者表達自己的情感, 表達悲哀 

 

•與人交談,坦白說出自己的想法 

 

•打破關閉交流的抑鬱狀態 

 

•鼓勵長者保持適當的運動, 鬆弛及舒緩壓
力 
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處理長者自殺注意事項 

•鼓勵長者參與能力可做到的活動,如做小食,
編織, 下棋,打乒乓球→成功感, 存在價值
→↑自信心及自我價值 

 

•不要過份計較成功得失 
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面對有自殺危機長者的處理要點 
•保持冷靜 

•盡快與長者建立良好信任關係 

•放慢語調,勿急著回應 

•留意長者的情緒反應 

•給予安全的環境, 讓長者表達內心的痛苦,掙扎及
自殺的想法, 以達致紓緩情緒的效果 

•聆聽及掌握長者的感受到的困難之性質及徵結 

•以同理心反映其感受及談話內容 

•對長者的付出加以肯定及欣賞 
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發問與自殺有關的問題 
•當你覺得自己無用時,寧願死好過做人時,你有諗
過自殺? 

 

•你話你想死,你有無諗過用甚麼方法?有無預備工
具? 在何時何地? 

 

•有甚麼令你到而家都未行這一步? 

 

•當你覺得難受 / 想死的時候, 你心裡面會想起甚
麼? 有甚麼感覺? 
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面對有自殺危機長者的處理重點 

 協助者讓當事人思考: 

•自殺是否唯一的解決方法 

•自殺是否可以逆轉 

•困難是否暫時性及可否有解決方法 

•有否想過身邊其實有很多人 (包括家人、
親友、鄰居、社工、義工等)十分關心、樂
意協助,分擔不快的心情→支持繼續生活 
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面對有自殺危機長者的處理重點 

 協助者需要: 

•與長者本身的支援網絡合作,如機構 

 

•如有需要,勸喻入住醫院 
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面對有自殺危機長者的處理重點 

 當自殺念頭減低後,勿以為風險已過, 應: 

•繼續保持關懷 

•協助長者積極面對自己的問題 

•加強長者處理和應付困難的能力 

•協助長者建立支援網絡 

•鼓勵長者尋找新嗜好→建立適合的生活方式 
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小 組 討 論 
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個案研習 (一) 

• 張婆婆 (與兒子及媳婦同住) 
• 性別 : 女 
• 年齡 : 70↑ 
• 問題: 與兒媳的關係惡劣 
 - 寡母婆湊大個仔,到兒子出生後,仍繼續工作,希望為兒 
   點子儲多老婆本 
 - 自兒子結婚後,媳婦起初對婆婆很敬重 
 - 自加入好戶籍後,媳婦對婆婆態度差, 指她偷東西,食飯分開, 
   各自煮食, 不準她接觸孫兒 
 - 兒子沒有幫婆婆,反指責她 
 - 身體↓,兒媳要她拿出一筆退休金 
 - 曾多次想跳樓自殺, →沒有勇氣 
 - 白天經常外出 “避靜”, 早出晚歸,以免衝突 
 - 婆婆體格及精神↓ 
 - 愁眉苦臉 
 - 經常表現想死,做人無意思 
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個案研習 (二) 

• 陳先生, 已退休 
• 性別: 男 
• 年齡: 60多歲 
• 居住狀況: 原與太太及兒子同住 
• 問題: 欠債、面臨離婚  
 - 原與太太及兒子一起住,相處融洽 
 - 兒子結婚後,陳先生退休,後因生意失敗欠下巨債,受到債主滋擾 
 - 另因太太認為陳先生與其合伙人有私情,太太搬離居所 
 - 兒子埋怨他令母親四處流離,十分憤怒 
 - 一家三口變成獨居老人 
 - 現在很後悔,情緒十分低落 
 - 體重下降20磅 
 - 一個人在家胡思亂想,提心吊膽,一聽到電話響就很緊張 
 - 為了逃避這感覺,寧願到公園坐,與人聊天 
 - 鬱鬱寡歡, 常說 “做人好辛苦,已買了炭在家” 
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個案研習 (一) 

•個案分析: 

 

 情緒狀態 

  - 感到一生坎坷,十分無奈 

 - 憎恨媳婦 

 - 不甘心 

 - 表示 “沒理由要個老人家搬走” 

 - 身體↓, 飽受精神虐待 
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個案研習 (一) 

 自殺徵兆 

 - 生理: 體格及精神愈來愈差 

 - 心理: 終日悶悶不樂, 愁眉苦臉 

 - 言語: 經常表示想死,做人無意思、「唔 

   怪得咁多老人家想死」 
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個案研習 (二) 

•情緒狀態: 
 - 對自己的過失感到很後悔,內疚 
 - 希望太太及兒子原諒他 
 - 對不起太太 
 - 心內矛盾: 
  (1)想搬離現時的居所 (避債,與太太重過新生活) 
  (2)如搬走,失去現時的好鄰里 
 - 想過跳樓,燒炭,但沒有勇氣,不想連累兒子 
 - 其實不想死,但各方的壓力實在受不了→ 十分 
   矛盾 
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個案研習 (二) 

•個案分析: 

 情緒狀態 

 - 十分低落 

 - 後悔 

 - 內疚 

 - 孤獨感 

 - 非常矛盾 
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個案研習 (二) 

•自殺徵兆 

 生理---- 因情緒困擾而體重下降廿磅 

 心理---- 表現情緒低落、鬱鬱寡歡，
對所有事提不起興趣 

 言語---經常表示做人沒趣及好辛苦 

 行為----預備了自殺工具 (炭)及寫下
了遺書 

 



CADENZA Training Programme 41 

 人生倒著看- 

生命教育影片 
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