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工作坊主要內容 

• 小組活動對長者的好處 
• 掌握推行小組工作方法及活動的常用技巧 
• 學習程序設計方法 
• 如何提高長者的參與 
• 長者遊戲大寶典 
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內 容 大 要 (第二課) 

• 小組類型及結構 
 

• 小組的發展楷段 
 

• 小組的溝通模式 
 

• 制定程序和推行程序的主要步驟 
 

• 小組的帶領技巧 
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小組的定義 

• 兩個或兩個人以上 
• 有整體意識 
• 維持一段時間 
• 互相影響 
• 有小組規則或規範 
• 有一套角色 
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小組類型 

自願小組 

- 因成員自身動機和主動性而形成 

- 如義工小組, 家長技巧訓練小組 

 

非自願小組 

 - 不是因成員自身動機和主動性而形成 

 - 如治療性小組 
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小組結構 

•正式小組 

 - 有正式的小組結構, 確定的地位和角色 

 - 有特定的目標 

 - 如委員會,解決問題小組,決策小組, 

   義工小組 
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小組結構 

•非正式小組 

 - 沒有正式結構 

 - 對小組成員沒有明顯規定的目標 

 - 組員喜歡非任務關係的互動, 

 - 透過小組達到個人和社交性目標 

 - 如同事或同學小組 
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成員的界限 

•封閉小組 

 - 從小組開始至結束有同一組員 

 - 不會隨時增加新組員 

 

•開放小組 

 - 在小組過程都允許成員的加入和離開 
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活動一 (小組對對碰) 

•友誼小組    
•制服小組  
•服務或義工小組 
•興趣小組 
•委員會/ 任務小組 
•意識提昇小組 
•教育小組 
•成長小組 
•治療小組 
•社教化小組 
•自助小組 / 互助小組 
•社會行動小組 
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小組性質和目的 
•友誼小組: 如長者中心的聯誼小組 

•制服小組: 如樂齡女童軍 

•服務或義工小組: 義仁行 

•興趣小組: 梨園藝萃 

•委員會/ 任務小組: 如中心諮詢委員會 

•意識提昇小組 : 左鄰右里計劃 
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小組性質和目的 

•教育小組: 珍愛生命小組 

•成長小組: 退休生活適應小組 

•治療小組: 心靈綠洲園藝治療 

•社教化小組: 知心老友記 

•自助小組 / 互助小組:糖尿病人互助小組 

•社會行動小組:老人權益小組 
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小組階段模式 
前屬期 

權力和控制期 

親密期 

分辨期 

分離期 

評估期 
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小組階段模式 
1. 前屬期 
 - 成員間關係不默切 
 - 很少信任 
 - 保持一定的距離及自我防衛 
 - 因為新環境未能給予安全感, 但又好奇 
 - 組員間互相探索, 他們既想接近又想迴避 
 - 組員會以之前參與過的小組作參照 
 - 鼓勵組員表達對小組的期望 
 - 建立小組規則 
 - 幫助組員建立信任 
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小組階段模式 
2. 權力和控制期 

 - 組員開始為權力與控制而努力, 從中找尋自己 

   在小組中的角色 

 - 試圖找出什麼樣的特質對小組是重要或其他組 

   員接受, 如社交能力,個人專長,也許會被其他 

   成員尊重和接受,或成為小組中的領導者 

 - 在形成關係/地位過程中,會出現代罪羔羊、被 

   孤立、次群體 

 - 以測試行為去探索組員 



CADENZA Training Programme 15 

小組階段模式 

2. 權力和控制期 

 - 權力鬥爭、攻擊行為在小組中很常見 

 - 幫助組員了解到權力控制的出現,以助他們對其 

   他組員了解 

 - 給予支持,安撫組員受到的身心傷害, 並讓他覺 

   得更安全地去表達自己 

 - 給予自主性,從中發掘其潛力 

 - 肯定組員完成任務, 建立其自信心 
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小組階段模式 

3. 親密期 

 - 組員間關係親密了 

 - 對小組投入增強 

 - 確定了彼此間的關係, 會亙相披露 

 - 表達亙相愛憎 

 - 對組員表達家庭事情,產生感情轉移 (移情) 

 - 開始發覺小組對他們的重要性 

 - 決定分享個人訊息的多寡及必要性 
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小組階段模式 
4. 分辨期 

 - 組員相互了解,互相接納 (長處/短處), 互相認同 

 - 高凝聚力及支持,強歸屬感 

 - 對小組有較高的認同,經常說 “我們”,而不是 “我” 

 - 自由地表達, 良好的溝通 

 - 少權力鬥爭 

 - 更投入,更客觀,更合作, 

 - 組員掌握到自己的任務 

 - 鞏固組員在小組中所學到的地方 
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小組階段模式 

5. 分離期 

 - 幫助組員評估 

 - 鞏固他們所學 
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小組階段模式 
  組員表露的特徵:  
1. 否認 
 - 忘記小組將要結束 
 - 集體否認、表現內聚 
 
2. 倒退 
 - 倒退留戀,希望 “全部重新再來” 
 - 表現到仍然需要小組 
 - 或小組繼續下去 
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小組階段模式 
3. 重演 
 - 複習:回想早期小組的事件 
 - 提供評估功能: 幫助組員反思及評價小組經驗的意思和 
   價值 
 
4. 逃避 
  - 虛無主義逃避: 
  - 試圖以侵略行為控制分離的悲憤 
  - 指責工作者 
  - 在小組結束前已退出 
  - 指出其他小組更吸引 
  - 積極逃避:仍留在小組, 會尋找新的小組,這行動是建 
    設性  
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小組階段模式 

5. 評估 

 - 重覆早期的事件 

 - 評估經驗的意義與價值的過程 
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活動二 : 角色扮演 

小組階段模式 
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活動二 : 角色扮演 

•前屬期 

•小組帶領者: 為小組核心人物,領導小組. 
帶領討論, 建立小組規則,幫助組員建立信
任 

•組員一: 在小組中顯得不信任其他人, 

•組員二: 在小組中與其他組員保持距離, 
自我防衛 

•組員三: 對小組任何事物都顯得很好奇,很
多事情發問 
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活動二 : 角色扮演 

•親密期 

•小組帶領者: 為小組核心人物,領導小組. 
帶領討論及分享 

•組員一 : 在小組中很主動參與,積極發言 

•組員二 : 在小組中很關心其他組員,有時
會在小組中分享有關家庭的軼事 

•組員三 : 在小組中視每一個組員為家庭成
員,經常以家人或 兄弟姊妹相稱 
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活動二 : 角色扮演 

•分辨期 

•小組帶領者: 為小組核心人物,領導小組. 帶領討
論及分享, 鞏固組員在小組中所學到的地方 

•組員一 : 很投入小組, 經常以 “我們” 相稱大
家 

•組員二 : 與其他組員有良好及正面的溝通, 對組
員的意見一致贊同 

•組員三 : 接納組員的長 / 短處, 即使組員犯錯, 
也會接納他們  
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活動二 : 角色扮演 
•分離期 及 評估期:  
•小組帶領者: 為小組核心人物,領導小組. 帶領討
論及分享, 幫助組員評估,鞏固他們所學 
•組員一 (否認):  忘記及否認小組將要結束, 表
現內聚 
•組員二 (倒退) : 倒退留戀,希望 “全部重新再
來”; 表現到仍然需要小組或小組繼續下去 
•組員三 (重演) : 複習 --- 回想早期小組的事件 
•組員四 (逃避) : 虛無主義逃避 --- 試圖以侵略
行為控制分離的悲憤; 指責工作者; 指出其他小
組更吸引及表示會參加新小組 
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活動二 : 角色扮演 
•權力和控制期 

•小組帶領者: 為小組核心人物,領導小組. 帶領討論, 給
予支持,安撫組員受到的身心傷害; 發掘組員的潛力; 肯
定組員的付出, 助其完成任務, 建立其自信心 

•組員一: 顯現自己社交關係很好,認識很多大人物,吹噓自
己交遊廣闊 

•組員二: 很謙虛地表達自己手工藝很好, 如有需要,可協
助中心製作紀念手工藝品,  

•組員三: 在小組中是代罪羔羊, 被孤立的一個組員 

•組員四: 在小組中攻擊他人, 以控制其他組員及增加自己
的權力 
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小組中的溝通 

•溝通的重要性 

–透過溝通,達到互相理解、建立信任或互相協
調 

–以達到共同的目標 
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有效的溝通 
• 影響有效溝通的因素 

發 出 者 

信息傳遞過程 

接收者 
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活動三  

 
溝 通 的 藝 術 
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有效的溝通 
•發出者 
 - 按自己的觀點,選擇需要發出什麼樣的訊息 
 
•信息傳遞者 
 - 障礙溝通的環境:欠缺私隱,房間太大、太小、太嘈雜 
 - 不同的語言、方言或俚語 
 
•接收者 
 - 傾向選擇與自己的價值觀、生活體驗，會選擇性地接收 
 - 可能不會接收發出者發出任全部的訊息 
 - 可能會錯誤地理解信息,因而不能理解信息的全部意義 
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增進有效的溝通 

•發出信息 

 - 信息必須是易於理解的短句 

 - 發出者必須通過他的表達使接收者產生 

   信任 

 - 信息應該喚起接收者的回饋 
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增進有效的溝通 

•接收信息 

 - 正確理解發出者的信息 

 - 接收者傳遞出想要理解發出者的信息,以 

   促進兩者間的進一步討論 

 - 檢查接收者對發出者感覺的觀感 
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互動模式 
 L 

M1 

M2 M3 

M4 

同一時間內領導者與一
個組員之間的溝通 

L:領導者 

M:組員 

←→:溝通 圖一 
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互動模式 

 L 

M1 

M2 M3 

M4 

每個組員依次發言 

1 

2 3 

4 

圖二 
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互動模式 

 L 

M1 

M2 M3 

M4 

領導者和一個組員之間
反覆討論,其他組員旁
觀 

圖三 



CADENZA Training Programme 37 

互動模式 

 L 

M1 

M2 M3 

M4 

組員依需要彼此溝通 

圖四 
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互動模式 

•圖四: 

 - 組員自由地參與和相互溝通 

 - 增進互動, 提高士氣 

 - 增進小組組員的投入及創造力 
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改變小組中的溝通 

•提高吸引力和發展目標 

 

 - 選擇有相似興趣、背景的組員 

 - 有共同目標,互動↑ 
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改變小組中的溝通 

•次團體的運用 

 -  組成次團體的工作小組 

 - 組員間更親密或有安全感 

 

•次團體出現的處理方法 

–改變座位的安排 

–要求某些組員更頻密地與其他組員互動 

–利用程序內容 / 分組去分離次團體 
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改變小組中的溝通 

•調整組員的權力和地位 

 

–地位高的組員感到有自由與所有組員談話 

–地位低的組員害怕被權力高的人評價,故不會
與地位高的組員談話 

–分配任務/ 工作, 擔當重要角色,權力/地位得
到提高 
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小組凝聚力 

•凝聚力將組員拉向小組的吸引力的結果 

•小組內有一吸引力的共同來源: 

  - 發現小組是一個滿足他們歸屬感、被尊 

    重和安全感的地方 

  - 喜歡及重視與其他組員的關係 

  - 對小組活動感興趣 

  - 小組對他們帶來聲望及地位 
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小組凝聚力的特徵 
•具有強烈 “結合在一起”或 “我們感到”的感
覺 
•保持全體成員在小組中 
•遵守小組規則: 因留在小組中可滿足其需要 
•劃清小組界限: 
 - 過於認同小組 
 -  介分了組員與非組員的分別 
•提高小組成員的參與 
 - 願意承擔更多的責任及工作,對小組更忠心 
 - 樂於表達自己, 聆聽他人 
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小組凝聚力的特徵 

•提高小組成員的自尊 

 

 - 在高凝聚力高的小組,被組員喜歡、接 

   納、推崇 

 - 組員自由地表露感受、較強的信心及願 

   意接受其他組員的評價 
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提高小組凝聚力 
•小組的構成 
 - 小組規模 
 - 活動的性質 
 - 成員的背景及特徵 
 
•個人需求 
 - 可以滿足組員的需要 
 
•相互依存 
 - 良好的人際關係, 組員間合作互動,  
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提高小組凝聚力 
•信任的關係 
 - 小組中信任的氣氛 
 - 彼此信任地分享感受,觀念, 思想, 接受他人的 
   建議 
 - 更重視組員的身份 
 
•其他因素 
 - 共同經驗 
 - 成員選擇 
 - 小組歷史 
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提高小組凝聚力 

 

小組凝聚力 

小組構成 個人需要 

個人需要 信任關係 
其他因素: 
• 共同經驗 
• 成員選擇 
• 小組歷史 



CADENZA Training Programme 48 

小組程序的基本功能 

• 滿足小組成員的需要 
 

• 按小組的目標指導介入 
 

• 使工作分配得更合理、有果效、更有效率 
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活動環境的維度及影響 

1. 活動規則 

 - 參加者受到限制 

 - 對活動興趣減弱 

 - 沒有自由表現其他行為 

 - 容易疲勞及受壓力 
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活動環境的維度及影響 

2. 活動制度化控制 

 

 - 控制↑,↓活動創新性 
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活動環境的維度及影響 

3. 身體活動的規定 

 

 - 活動範圍↑,出現疲勞的可能性↓,如做 

   手工 

 - 如整個身體活動,出現身體亙動的機會↑ 
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活動環境的維度及影響 

4. 活動所需的能力 

 

 - 當需要要求高能力的活動時,為了完成任 

   務,減少人際關係的關注 
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活動環境的維度及影響 

5. 活動的互動 

 

 - 互動↑, 投入感↑ 

 - 產生合作、情緒高漲、友好關係 

 - 而互動高但不順暢,導致競爭、對抗和敵 

   意 
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活動環境的維度及影響 
6. 活動的獎勵結構 

   獎勵的類型: 

 - 獎勵愈豐富，對參加者的吸引力↑ 

 - 當實際的獎勵與參加者的期望有差距時， 參加者會產生 

   挫折、不滿和退縮 

 

     獎勵的數量: 

 - 獎勵↓,獎勵分配不均↑,會出現競爭、敵對、權力分配不公 

 

   獎勵的分配: 

 - 當獎勵平均地分配時,會產生凝聚力、信任、合作、生產力和責任 

   感 
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制定程序和推行程序的主要步驟 

1. 發現潛在小組成員的興趣和需要 

 

 - 多觀察、聆聽及提問其需要 

 - 用問卷調查 
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制定程序和推行程序的主要步驟 

2. 確定程序中每一個維度的結構 

 

 - 必須確定程序的規則、控制、身體活 

   動、能力、互動和獎勵 

 - 以小組目標、參加者的特點去推行 
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制定程序和推行程序的主要步驟 
3. 確定身體、社會和心理投入 

 確定以下各點: 

 - 參加者的注意力水平 

 - 忍受挫折的水平: 

  - 如忍受挫折的水平↓,可能設計容易完成的任務 

 - 智力水平 

 - 情感水平: 

   按參加者的開放程度及情感互動去設計程序 
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制定程序和推行程序的主要步驟 

4. 確定程序的目的及評估方法 

 

 - 先確定程序的目的及評估方法 

 - 看看可行與否,後才決定作出調整 
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確定程序的目的及評估方法 

5. 準備各種資源 

 

 - 如工作人員, 輔助人員,設備,物資,場地 

 - 如資源不足,應找替代物 
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確定程序的目的及評估方法 

6. 給小組成員分配任務 

 

 - 分配任務時要講清楚分工,工作細節,目 

   的及分工的原因 
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確定程序的目的及評估方法 

7. 推行程序 

 

 - 程序製定後便可實施 
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確定程序的目的及評估方法 

8. 評估程序 

 

 - 事先確定評估的方法和標準 

 - 評估程序完成目標的程度 
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小組帶領技巧 

•總結的技巧 

 

 - 總結小組各組員的觀點及意見 (可能是 

   支離破碎、不連接或有衝突的) 

 - 總結討論的內容及重點 

 - 讓組員對所說的有一清晰的印象 
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小組帶領技巧 

•集中焦點技巧 

 

 - 當組員討論時出現離題 

 - 可限制每一個時段只討論一個議題 

 - 或引導組員集中焦點討論 
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小組帶領技巧 

• 關切的技巧 
 

–密切關注他們在說什麼或做什麼 
–以語言、非語言溝通技巧 
–避免判斷和評價小組成員 
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小組帶領技巧 

•保證公平參與的技巧 

 

 - 某些組員在某一方面有特別專長,或討論的領導 

   者，其他小組組員會期望他有更多的參與 

 - 新成員需要時間適應,其他人不能指望他有太多 

   的參與 

 - 確保每人能按照其能力與角色參與和發揮作用 
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小組帶領技巧 

•阻攔和支持的技巧 

 - 有些組員在小組中處於支配地位 

 - 有些則過於沈默 

 - 可用阻攔技巧來中止其支配行為 

 - 可運用支持技巧, 如給予鼓勵, 讓其他 

   人有機會表達其觀點 
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小組帶領技巧 

•質詢技巧 

 

 - 當小組組員所說和所做的不一致 

 - 嘗試影響一個成員改變他的行為 
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小組帶領技巧 

• 回應感覺的技巧 
 
–以同理心表達對小組組員感受的理解 
–培養互相信任 
–鼓勵更深層的理解及探索 
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完 
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