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跌倒是指身體失去正常的位置，不自主地跌
落在地上。 

定義 
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後果嚴重 
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長者跌倒的成因 

• 內在因素 
– 身體狀況 
– 疾病 
– 其他 

• 外在因素 
– 環境 
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內在因素 
身 體 狀 況 

 平行力和肌力下降 

 感官糸統退化，對周圍環境反應
 緩慢 

 聽力 / 視力問題 

 欠缺適當運動 

 營養不足  
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內在因素 

–疾 病  

 慢性病影响，例如風濕病、中風等 

 葯物影响  

 足患問題而影响步履不穩 

 認知能力下降，例如失智症 
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外在因素 

環 境 
 光線不足 

 不恰當衣履 

 地面濕滑或不平 

 不正確輔助器具 
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其他 

–家人或職員疏忽 
–院友不慎 
–曾有跌倒歷史者，風險亦較高 
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本港研究結果 
• 1710 院友 
• 跌倒的誘因 及 約束衣的使用 
• 高危人士 

–年長 
–男人 
–痴呆症患者 
–視力障礙 
–服用精神科藥物 

• 約束物品使用率68%，預防跌倒可能有幫
助 

據另一份美國研究顯示10-25%院舍長者因                  
跌倒須要入院或骨折 
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跌倒風險評估 

• Modified Morse Fall Scale 
• 簡短智能測試 MMSE 
• 自理能力ADL 
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跌倒風險評估 
Modified Morse Fall Scale  
1. 有沒有跌倒的紀錄 
2. 有沒有多於一個醫療診斷 
3. 步行時需要使用輔助器 
4. 是否接受靜脈注射治療 
5. 步態的評分 
6. 精神狀態 

 

指標分數:55分 
> 55分，適當跟進 
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評估跌倒原因(2) 
 

• 房間  
• 廁所/浴室  
• 床邊  
• 飯堂 
• 廳堂 
• 其他 

位置 

跌倒時間: 
日間 
黃昏 
晚間 

 

•內在因素 
•外在因素 
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預防跌倒 - 環境改善 
• 加強照明 
• 折掉床轆或更換床褥以減低床之高度 
• 為長者購買合適的衣服 
• 重整雜物避免長者倒 
• 在長者經常出入之路途中加設中段休
息位置 

• 將長者需要使用的物件收在容易取到
之位置 
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預防跌倒 - 環境改善 (2) 

• 需要時掉動床位及飯堂位置 
• 加強椅子或廁所的顏色對比 
• 老人椅 
• 床欄 
• 高危位置- 提示牌 
• 防撞墊 
• 定期檢查 
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床上警報器  
 座椅警報器 

安全帶 
長者防跌鞋 
盆骨保護墊 
超低床 
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約束物品可導致之問題 

• 減低血液巡環 
• 壓瘡 
• 減低食慾 
• 肌力下降 
• 肌肉萎縮 
• 便秘 
• 失禁 

 

• 骨質疏鬆 
• 增加患肺炎機 
• 增加患尿道炎機會 
• 造成心理障礙 
• 可導致死亡 
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分組討論 
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個案1 

• 陳院友不良於行，需要協助沖涼 
• 護理員推陳院友往浴室沖涼時，因仍未有
空位，須在正門口等待 

• 護理員向浴室的同事交代後便離去 
• 陳院友突然連人帶車跌倒骨折 
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個案2 

• 李院友患有中風，需用拐杖步行 
• 午餐後，他欲由飯廳返回房間 
• 其間不慎跌倒，動彈不得，懷疑骨折 
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個案3 

• 張院友患有老人痴呆症，需小量協助，不
需使用助行器 

• 約下午三時許，巡視房間時發現院友側臥
床邊地上，清醒及手按着頭，滿地鮮血 
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個案4 

• 黃院友患心臟病及糖尿病，不需使用助行器 
• 黃院友參加了院舍戶外旅行 
• 於上落車期間，在車的樓梯跌倒雙手着地 
• 右手不能活動及申訴十分痛楚 
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個案5 

• 何職員上午9時許在1號房更換床單後，欲
行往洗衣房之際，因腳踏痰涎滑倒，跌在
地上，尾骨受傷，行動困難 
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分享結果 

• 即時處理 
• 分析 

– 意外原因    (估計, 可多個原因) 
– 跟進事項 
– 改善項目 

• 報告 
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意外處理—跌倒 

 評估院友狀況，檢查傷勢 

 報告當值職員 

 凡懷疑骨折，盡量減少移動傷病者，必須特
別小心處理，查詢跌倒經過 

 疏散及安慰其他院友 

 由護士或保健員作即時處理 

 需要時盡速送院 

 通知家人  

保  持  鎮  定 
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防跌策略 
• 改善環境 
• 改善肌力及平衡力 
• 維持智能及加強導向 
• 處理藥物問題 
• 安全輔助器具 
• 個案評估及個案會議 
• 對正下藥 

 



CADENZA Training Programme 

總結 
 

• 長者跌倒的原因複雜 
• 教育是十分重要 
• 跨專業綜合的介入 
• 持續推行長者預防跌倒計劃 / 運動 
• 院舍必須上下一心，群策群力 
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院舍失蹤事件 
 

誰人是失蹤人物? 
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預防措施1  

新入院院友: 
– 新入院之初期，安排院友參加導向訓練，
協助熟悉院內環境。 

– 識別高危溜走院友。 
– 家人陪伴 
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預防措施2 
高危溜走院友 

家人方面: 
• 向家人/保證人尋求共識；若院友擅自溜
出院舍，了解院方的措施 例如報警處理  

• 家人是否需親自到警署領回院友並送返
院舍 
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院友方面 

• 介紹高危溜走院友予另一位院友（最好同
房）認識，協助留意院友的動向，有需要
即向職員報告。 

• 須為院友所有之衣服，印有院友姓名、院
方地址及電話。 

• 需佩戴刻有院方地址及電話之手鐲，以便
迷途時跟進。 

• 為有遊走傾向的院友製作長者特徵撮要，
以便尋人及報警時使用。 
 
 



CADENZA Training Programme 

預防措施 3 
院舍方面 

• 新入住院友如已診斷患有失智症，知會各
職員多加留意，並評估遊走傾向。 

• 進出院舍的守則 
• 了解院友遊走的原因，以解決遊走問題 
• 每天每更需點算院友人數，特別留意失智
症及有溜走紀錄的院友。 

• 計劃院友搜尋路線 
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環境 

• 門與牆均髹上相同的顏色 
• 加裝需要特殊技巧才可開啟的門鎖，避免
患者胡亂進出 

• 院內的主要出入門口已裝置24小時閉路電
視錄影 

• 院內安裝遊走警報器，為有遊走傾向的院
友佩戴遊走警報器 

• 現實導向 
• Wandering path 
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防溜走策略  

• 風險評估 
• 確認高危溜走之個案 
• 高危溜走院友資料記錄 
• 定期評估及監察 
• 安排合適的作息時間及治療性活動 
• 與家人保持良好互信，緊密溝通 
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處理方法 
• 立即詢問院內各同事有否見過失蹤院友，及最後見
到院友之時間及地點、當日衣著、服飾等，確定院
友離開院舍的時間，方便追查 

• 即時向當值職員及院長報告 
• 通知家人，有關院友失蹤之事，詢問有否帶院友外
出。提醒家人若有院友任何消息，需立即通知院方，
另亦知會家人院方會報警尋人 

• 立即調動各職員到院舍附近地方試行尋找失蹤院友 
• 致電報警，如有需要，派熟悉失蹤院友的職員到附
近警署報案，並帶同院友照片、「長者特徵撮要」
及提供生活習慣及原居處資料等 
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特別事故報告 

按照現行通報機制，安老院舍遇有特別事故，
如長者住客失蹤或不尋常死亡等原因，須
於7個工作天內向社署提交「特別事故報
告」。  
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完 
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