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內容大要 (第五課)  

長者、護老者及院舍職員之鐵三角關係： 
- 長者在院舍的角色 
- 家人的角色 
- 院舍職員的角色 
- 三者如何保持良好關係 
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長者在院舍的角色 

• 象徵新生活的開始 
• 各項準備工作的實踐階段 
• 要努力去認識及適應 
• 保持安靜及鬆弛緊張的心情 
• 整理各項新事物，新朋友等資料 
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長者在院舍的角色 

• 學習及嘗試適應院內的事物及人物 
• 積極向院舍的職員及其他院友查詢 
• 接納他人的協助 
• 聆聽他人的意見 
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長者在院舍的角色 

• 若對院方制度、執行程序及安排方面有意
見，可向職員表達或透過舍友大會提出及
討論 
 

• 主動與家人聯絡，邀請他們到院舍探訪 
 

• 介紹家人親友予院舍內的院友及職員認識 
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長者在院舍的角色 

對於一些神志不清晰的新院友/不能清楚表達 
自我意願的長者： 
• 需依靠院舍的職員及家人協助/從旁提示及
鼓勵 
 

• 與院友一起參加活動、睇電視、做簡單的
運動 
 
 

 



CADENZA Training Programme 

家人的角色 

• 長者入住院舍後，家人應商討在日後消費
開支的分擔，免卻長者憂心 
 

• 入住院舍前，家人可主動表示在家中預留
位置，讓他存放物件，讓他感到家中仍佔
有一地位 
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家人的角色 

• 家人可能需要準備面對內疚及失落的感受 
(因照顧責任轉移) 
 

• 坦誠向其親友說出長者需要入住院舍的原
因，其優點及缺點 
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家人的角色 

• 家人在長者入住院舍後，可與院舍職員主
動接觸及溝通，分享有關長者的生活習慣、
喜惡及忌諱 
 

• 探訪長者後，告知他下次探訪的日期及時
間，增加其安全感及減輕被遺棄的感覺 
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家人的角色 

• 長者入住院舍初期，家人可作較頻密的探
訪，或可致電院舍與他傾談 
 

• 家人可主動分享長者入住院舍後，家中發
生的事情，或可徵詢他一些家庭事務的意
見 
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家人的角色 

• 在傳統節日可安排院友外出或返家與家人
一起慶祝 
 

• 耐心聆聽長者對院舍內所發生的事情描述、
對院友及職員的批評、甚至投訴，並了給
予客觀的分析及理性處理 
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家人的角色 

• 家人應主動與院舍的院友及職員建立良好
關係 
 

• 到訪時主動與他們打招呼及交談 
 

• 不要在院友面前向職員或其他院友查詢長
者在安老院內的行為表現，會讓長者感到
不受尊重及不被信任 
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家人的角色 

 
• 家人與長者一起參與在院舍內生活的部份
環節，家人對院舍的運作會有更多的認識 
 

• 家人可帶同小孩及寵物到訪，會對長者帶
來激勵作用 
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院舍職員的角色 

• 與各職員召開個案會議，讓有關職員對長
者有初步的認識及了解，及對某些特別事
項作出跟進 
 

• 職員告知與長者同房的院友，會有新院友
入住 
 

• 介紹其他院友認識 
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院舍職員的角色 

• 長者首次到膳堂與其他院友午膳，職員需
介紹新院友予其他人認識 
 

• 協助長者熟習院內環境及如何使用院內的
共用設施 
 

• 講解院舍內的一般作息程序及習慣、進膳
及休息時間、共用設施的使用守則 
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院舍職員的角色 

• 切忌瞬間強迫院友拋棄或改變長者在過往
數十年的生活習慣，職員耐心指導 
 

• 鼓勵長者與其他院友學習 
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院舍職員的角色 

 對於神志不清的長者： 
 
• 起居生活大部份均需職員照顧，要以細心
及尊重的態度，去摸索或詢問長者的反應 
 



CADENZA Training Programme 

院舍職員的角色 

• 可從長者的眼神、臉部表情及身體語言了
解長者的喜惡 
 

• 院舍職員有責任向長者的家人收集照顧長
者的經驗，向院舍其他照顧員作出指引及
不斷更新 
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院舍職員的角色 
• 在入住院舍初期，召開個案會議，尋求協
助長者適應院舍的生活 
 

• 與長者保持個別的接觸，聆聽他們對週遭
事物的意見及感受 
 

• 與家人保持密切的聯繫，讓家人更清楚知
悉及理解長者在院舍內的生活 
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院舍職員的角色 

• 從家人收集長者對院舍的感受 
 

• 多巡視院舍 
 

• 在公眾假期、星期日當值，可與家人有更
多機會接觸及交流 
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院舍職員的角色 

• 定期舉行家人對院舍服務的諮詢會/問卷調
查 
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個案研習 (一) 

杜婆婆於三年前經診斷後患有老年痴呆症， 
最近入住院舍，不久，便向兒子投訴她櫃內 
的物件不見了，她相信是其同房舍友取去。 
院舍職員如何處理？ 
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個案研習 (二) 

• 余婆婆與其夫感情很好，自其夫於半年前
因中風致行動不便，余婆婆因身體虛弱，
難於照顧他，便送他往私院入住，每天院
舍屋企兩邊走，身心累透了，院舍職員可
以如何協助余婆婆？ 
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個案研習 (三) 

• 林伯已入住ABC院舍已有三個月，經過院
舍的職員協助下，長者仍感到很難適應院
內的生活模式，院舍職員會如何與其家人
商討/探索其他的可行性呢？ 
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個案研習 (一) 

• 張伯伯最近入住院舍，不久經常被其他舍
友投訴，因為張伯多年來習慣晚上半夜開
燈睡覺，半夜起床後喜坐在床邊喃喃自語，
極度騷擾同房舍友，院舍職員應如何處理？ 
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家人、長者及院舍鐵三角關係 

 

院舍 

長者 家人 
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家人、長者及院舍鐵三角關係 
• 與長者的家人有良好的溝通 

 
• 家人跟進 

 
• 家人配合院舍的照顧安排 
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尊重長者的心意 
三大要素 
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尊重長者心意 

1. 討論入住院舍的需要 
 
•  先參考社會資源 
• 「居家安老」成長者安老的新方向 
• 探索留在熟悉的地方與入全安老院的心態 
• 「龍床不如狗竇」，搬遷對長者可能構成

心理壓力 
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尊重長者心意 

 2. 一起選擇院舍 
 
• 鼓勵長者一起參觀院舍，彼此討論 
• 宜多尊重長者的看法 
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尊重長者心意 

 3. 入住後多探望 
 
• 家人及護老者宜多探望及給予關心 
• 使長者不會有被遺憾的感覺 
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反思問題 (一) 

1. 香港人口不斷老化， 2006年，65歲以上的
長者佔全港人口的12.5% ，2033年，增加
至27% 。在政府以「居家安老」為安老服
務的新方向，長者社區照顧服務及院舍服
務應如何作出平衡？ 
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反思問題 
2. 你的理想中的院舍是怎麼樣? 
 - 環境、地點、士空間 
 - 設施 
 - 職員人手 
 - 活動 
 - 膳食 
 - 護理 
 - 費用 
 - 服務 
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