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第一課 
 打開你的心── 認識晚期病人的

心靈需要 
 



CADENZA Training Programme 3 

本課內容 

• 介紹臨終病人的心、社、靈需要 
• 反思輔導者個人的素質及面對死亡的
觀念 

• 認識死者觀及其對臨終病人的意義 
• 學習一般輔導及關懷技巧 

 



CADENZA Training Programme 

突然死亡 
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漸漸衰退至死亡 
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漸進式死亡如器官衰竭 
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傳統觀念的紓緩治療 

 
 
 
 
 

治病治療 紓緩治療 

疾病進展 
死亡 

(Lynn & Adamson, 2003) 
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紓緩治療的新概念 

 
治病治療 

紓緩治療  
 

疾病進展 
診斷 死亡 

哀傷照顧 

 

(Lynn & Adamson, 2003) 

• 沒有人能作最準確預計，唯有上帝才知 
• 病人的情況受照顧，心理、社交支援，運動及心 
靈等影響預後 
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臨終病人的獨特 
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過去受照顧的經驗 個人因素 社會因素 

•如果被照顧 
•照顧的環境 
•死亡的形式 

•性格 
•人生經驗 
•信仰/信念 
•需要 
•角色/ 資源 
•親友 
•患病的經歷 

•社會文化 
•社會對死亡及 
  病患的看法 
•對生命倫理的  
  觀念 
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面對癌症/死亡的情緒反應 

• 震驚和否認  
• 憤怒 
• 討價還價  
• 憂鬱 
• 接受 
 
          

伊利沙伯．古樂．羅斯  
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華人社會四個死亡理論 

• 梁應安博士《直教生死兩相安》 
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1. 回應惡耗期 病者的回應基於其性格及價值取向 
2. 積極另類治療期 華人一般另類治療如：中藥，中成

藥，氣功 
3. 積極頤養治療期 接受舒緩治療服務 
4. 臨終期 分為兩個主導：昏睡主導及幻覺主

導 
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臨終病人需要 
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自由表達感受的需要 

• 病人的感受多數是負面的 
• 一般人會逃避表達或不敢表達 
• 病人的心理: 
孤單 (不被明白，不敢傾訴，獨自一人) 
焦慮 ，擔心(等待結果，倒數日子) 
厭世 (失去意義，太辛苦) 
內疚( 負累家人，決定錯誤，錯誤行為) 
沮喪 (治療無效) 
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無奈/無助 (判了死刑，獨自面對，失去
活動能力)  
苦悶/憂鬱 
與家人關係緊張或修和 
憤怒 (對醫護人員，家人，自己) 
恐慌 
麻目 
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臨終病人心靈需要及困擾 
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病人的心靈需要 
• 愛與被愛 
• 作出貢獻 
• 需要知道自己一生是有價值的 
• 存在意義 /人生的意義 
• 寬恕與被寬恕 
• 得到尊嚴 
• 盼望 
• 得著宗教 / 信仰 
• 建立一種同行的人際關係 
• 尋找死亡，苦難的眞相 
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病人的心靈困擾 

• 無能為力  
• 罪惡感  
• 憤怒  
• 擔心將來的事  
• 存在的無意義  
• 害怕死亡 
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對死亡產生焦慮及害怕 

• 害怕痛楚：身、心、社、靈(全人)的痛 
• 害怕死時孤單 
• 害怕不舒服的感覺 
• 害怕成為家人及社會的負累 
• 害怕自己消失 
• 害怕死後審判：天堂與地獄 
• 害怕死亡是害怕生命的結果 

(Alfons Deeken) 

 
18 



CADENZA Training Programme 

害怕死亡 
• 未知的恐懼，包括：時間、方式、境界  
• 失落與分離的恐懼 
• 死亡形貌及過程的恐懼 
• 未了心願的遺憾與恐懼 
• 對人生過程的悔恨，來不及補救的恐懼 

(趙可式) 

• 害怕過程：長久，辛苦，痛楚 
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其他恐懼 
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憂傷 
孤單 

失去家人和朋友 

失去軀體 
未可知 

衰退 

受苦和痛楚 

失控 

失去身份 
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晚期病人面對死亡的需要 
• 需要有人陪伴 
• 需要有個人的自主權 
• 仍然需要有成長及活動的空間 
• 仍需要有其所扮演的角色：主角 
• 需要對其病情有實際的知情 
• 活及死得有尊嚴 
• 生命的回顧及復和 
• 疼痛控制 
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善終的意義 

 
 
 
 
 
 
 

(趙可式) 
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善終的意義 方法 

身體平安： 無痛，舒服，尊
重病人治療方法，臨終時沒
有折磨 
 

•徵狀控制 
•護理 
整潔 
•DNR (不作心肺復甦法) 

心理平安：沒有爭扎，孤獨，
恐懼，心事 
 

•接受及承認死亡 
•愛與被愛，陪伴，溝通，同
理心，宗教信仰 

思想/ 靈性平安：人生意義，
寬恕，盼望，愛，宗教 
 

•確實死後到一個舒服的地方 
•活在當下及意義 
•找到一生中的意義 
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照顧者個人的素質 
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何謂個人 
• 「個人」(self) 是在寧養服務中最重要的工
具 

• 要有效地助人，要先培養自己作寧養服務
照顧者的人格 

• 是否人人都合適？先要了解自己 
死亡觀 
不同的死亡觀對臨終時的心靈有不同的影響 
性格 
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照顧者的心靈預備 
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了解自己的死亡觀 
死亡是人生的一部份 
死亡是生命的終結 
人死如燈滅 
死後上天堂 
死後有永生 
死後會輪迴，再投胎 
受審判 
踏上不知名的路 
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面對死亡的反省 
• 面對死亡/離世的個人經驗和印象/感覺 
• 傳統(家族)的死亡觀念 
• 你的死亡觀念受誰影響 
• 宗教的死亡觀念 
• 死亡的個人意義 
• 你經常想起自己或親友的死亡嗎 
• 面對別人的情緒，你感到自然嗎 
• 當聽到一些別人的苦情時，你有何感受 
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關懷者的個人素質 

• 敢於與病人談死 
• 個人的獨特呼召 
• 安於緘默 
• 沒有成為臨終者的壓力 (平靜祥和，能屈能
伸，收放自如) 

• 健康地渡過自己的哀傷 
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• 作有同理心的聆聽者 
• 自我和價值的察知 
• 具有分析自己情感的能力 
• 培養有彈性的自我 
• 培養對人的喜歡及具有愛和服務的特質 
• 培養精確推斷，觀察入微的能力 
• 勇於接納自己的限制 
• 培養團隊精神 
• 自我靈性成長 

 29 



CADENZA Training Programme 

 
溝通的原則 

 
• 溝通的目的：建立友誼及互相明白 
• 尊重個人的獨特 
• 接納對方的身體狀況、宗教信仰、情緒 
• 保密，除了一些可令人受傷害的事 
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溝通技巧 

A.聆聽 (用心去聽) 

B.回應 

C.身體語言 
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A. 聆聽 (用心去聽) 
  以病人為中心 

  避免給予建議，教導或給予解答問題 

  避免作出判斷 

  容許安靜 

  避免假設 

  容許病人表達情緒 

  不要隨便轉換話題 

  留心自己對病人的感受 

  避作出不合理或虛假的承諾或盼望 
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B. 回應 

•接納及承認病人的感受 

•使用開放問題 

•以問題引發病人的表達 

•同理心/同感心的回應 
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身體語言 

 
• 留意病人非語言表達，如表情、手勢、眼
神、用詞：玩完、唔知過吾過到呢關 

• 接觸病人，如握著病人的手、替他按摩、
拍拍肩膀作安慰和鼓勵 
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溝通者的姿態及環境 

• 眼神接觸 
• 留意環境是否有足夠的空間及私穩 
• 開放坐姿 
• 這段時間專注在該病人身上 
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 總結 
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萬事均有定時凡事都有定期， 
天下萬務都有定時。 

聖經 傳3:1 
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