
CADENZA Training Programme 1 

香港中文大學那打素護理學院               
流金頌培訓計劃 

 CTP003: 慢性病處理及臨終關懷 
非正規及家庭照顧者培訓工作坊 

 

主題：伴您同行 – 善別輔導工作坊 
 

 
2010年09月28日 (星期二) 



CADENZA Training Programme 

 
重溫上一節內容 
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第三節內容 ： 

• 哀傷輔導的目標、原則及程序 
• 哀傷輔導的基本治療元素及技巧 
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陪伴至親走人生最後一程 

第一部份 

喪禮結束後，一切哀傷
情緒就隨之而消失． 

非 是 
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哀傷輔導的目標  

增加失落的現實感 
協助當事人處理已表達的或潛在的情
感  
協助當事人克服失落後再適應過程中
的障礙  
鼓勵當事人向逝者告別，以健康的方
式，並坦然地重新將感情投注在新的
關係裏 
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哀傷輔導的原則
與程序 
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1. 幫助生者體認失落 

• 完全體認失落實際已發生  這個人已死並
且不再回來 

• 鼓勵生者談論逝者、與生者一同看生活照、
拜訪墓地、逝者臨終時所住的醫院病床或花
一點時間逗留在存有遺物的地方，皆有助於
增加生者對親人忘故的現實感 
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2. 幫助生者界定及表達情感 
憤怒 
• 當所愛的人去世，常使人產生憤怒的情緒 
• 幫助生者表達憤怒，可採用一些較間接和中性的字
眼如「懷念」 

罪疚感 
• 有效地表達同感 
• 幫助生者辨別和放棄一些非理性或無根據的自責 
悲哀 
• 容讓生者無拘束地哭泣 
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3. 加強生者獨立生活的能力 

• 幫助當時人適應失落，獨立做決定，並加
強沒有逝者一起生活的能力 

• 不會鼓勵生者在失喪初期作任何重大的轉
變，例如搬家、轉換工作、再婚等，因悲
傷的情緒會暫時削減一個人正常的判斷能
力，且這些轉變往往帶來多一重的壓力與
損失，結果可能反而延緩或複雜化了正常
的哀傷進程 
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4. 允許時間去悲傷 

• 悲傷須要時間 
• 障礙之一是急切地想克服失落以回歸正常
作息 
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5. 闡明「正常的」悲傷行為 

• 由於喪失重要親人初期所引起的混亂有別
於日常生活的體驗，喪親者每每擔心到自
己的感覺和表現是否失常 

• 這種不尋常的經歷和「快要發瘋」的感覺
若能被肯定為「自然」與「正常」的反應
，可減少生者不必要的憂慮 
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6. 允許個別差異 

• 每個人對死亡的態度不同，每個人亦有其
獨特的哀傷反應與步伐 

• 避免為生者的哀傷預設太多標準或常規 
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7. 提供持續的支持 

• 喪親者在某些日子特別需要關懷與支持，
例如喪禮過後、節日、假期、結婚週年、
生者或逝者的生日、「死忌」等 

• 輔導員須敏感到生者是否有足夠的支持去
渡過這些艱難的時刻(特別是喪親後的第一
年)，並在預計有潛在困難與危機的情況下
作出適當的支援與介入 
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8.檢查防衛及調適型態 

• 檢查因失落而更加強化的特定機制要 
• 在建立關係及安全情況不進行 
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9.界定病態行為並作轉介 

• 輔導員要了解自己的限制 
• 病態行為要作出轉介 

15 
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哀傷輔導的基本治療元素和技巧 
 

「同感」和 
「積極聆聽」 
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同感的定義和功能 

• 同感是輔導員樂意放下個人主觀的參照標
準，嘗試設身處地從當事人的參照標準來
看事物，並感受由此而生的感受。 
– 讓當事人感到被尊重，對輔導關係的建立相當
重要 

– 讓當事人感到被了解和接納，因而有足夠的安
全感進行更深更闊的自我探索 

– 讓輔導員檢查自己對當事人的了解是否準確 
– 為進一步的介入鋪路 
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表達同感的先決條件：積極聆聽 

• 同感的強度首先決定於輔導員能否聆聽和
了解自己與當事人的言語及非言語訊息 

• 非言語訊息 
– 身體行為 
– 面部表情 
– 聲音語調 
– 可觀察的生理反應 
– 整體儀容 
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作個好的聆聽者 (用心去聽) 

以病人為中心，找出病人是否想傾談 

  避免急於給予建議或判斷 

  容許病人安靜及哭 

  不一定要提供答案 
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避免假設 

  別隨便改變話題，如你不想談這話
題，坦白告訴對方 

  留心自己對病人的感受 

  避免將病人的問題投射在自己身上 
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妨礙有效聆聽的因素 

 
外在因素 vs 內在因素  
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妨礙有效聆聽的因素 

外在因素： 
• 電話、電視、收音機、手提電話、背景音
樂、房間的大小、擺設、坐倚的高低 
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妨礙有效聆聽的因素 

內在因素 (輔導員)： 
• 忙著思考預備怎樣回應當事人的說話 
• 太著急要幫忙或解決問題 
• 發現自己有與當事人相似而未解決的悲傷 
• 只顧著要完成自己的秘密議程，以致選擇
性地聆聽，甚至轉換話題 

• 自己滔滔不絕，或讓當事人漫無邊際地唱
獨腳戲 
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妨礙有效聆聽的因素 

內在因素 (輔導員)： 
• 不意識到自己因個人年齡、生活背景、身
分地位、文化傳統、倫理道德標準和宗教
信仰等而對當事人產生偏見或審判的態度 
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積極聆聽的技巧 

• 面向當事人：九十度角以內 
• 開放的姿態 
• 身體向當事人方向前傾 
• 眼神接觸 
• 放鬆 
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同感的表達 

• 有效的聆聽和準確的觀察有助輔導員辨識出當事
人語言及非言語信息所蘊含的思想和感受，輔導
員要將聆聽過程中產生的同感向當事人傳遞 

• 例如：「你感到非常內疚，因為你認為自己需要
對太太的死負全責。」 

• 若同感表達得宜，當事人的反應會很正面，例如
點頭，告訴輔導員：「正是這樣」、「你說得對
」，或繼續透露更多更深的思緒、或更充分地澄
清自己的問題處境等 
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同感的表達 

• 若同感表達失當，當事人可能會轉換話題
、停止對話、東拉西扯、支吾以對，或直
接告訴輔導員：「我不是這樣的意思」 

• 當事人因不擅詞令或處於被情感淹沒的狀
態而無法清晰地辨別和表達思想感受，此
時輔導員忌假裝明白 
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同感的表達 

• 輔導員可承認自己有迷失混亂的時候，並
從迷失中與當事人一起作出必要的澄清 

• 面對那些不敏感或不擅於表達情感的當事
人，輔導員可以嘗試為他們尋找合適的字
句，若用詞準確，當事人往往會感到被了
解、接納和肯定 
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主 動 聆 聽及 
同理心回應 
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有用的「開放式」對白 
案主：為何上天要我受這麼多痛苦？ 

 
聽起來，你眞感到……… 
‧情緒：埋怨、求憐、無奈、哀傷。 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，其實你覺得最 
  辛苦的是甚麼呢？ 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，你可不可以講 
  多一點給我聽呢？ 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，你並且覺得上天  
   /上帝不公平，你這個感覺是由幾時開始的呢？ 
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案主：日後的日子不知如何是好，我只想
快的死去。 

 
似乎你………. 
‧情緒：負氣、逃避、埋怨、無望、。 
‧一個人如果不是真的覺得好痛苦， 
    都不會這樣想，你可不可以講給我 
    聽你最難受的是甚麼呢？ 
‧你覺得自己受了很多苦，不想再捱落  去。 
‧你話你想死，你的意思是… 
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練習 
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案主：如果及早醫治，他就不用死 

• 情緒： 
• 回應： 

33 
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案主：我應該可以對佢好D，而家一
切已成過去 

• 情緒： 
• 回應： 
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案主：我仲好掛住佢 

• 情緒： 
• 回應： 
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案主：三個月了，我仍然每晚都
喊，是否好吾正常 

• 情緒： 
• 回應： 

36 



CADENZA Training Programme 

其他技巧 
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使用象徵 

• 逝者的相片、逝者所寫的信，錄音帶或錄
影帶，以及衣物等，都是有用的象徵 
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寫信 

• 可要求生者寫信給逝者，表達思想和情感
。藉著表達他們要告訴逝者的話，處理他
們未竟之事。 

• 然後放出去，或 
• 收藏起來 
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繪畫 

• 就像寫信，繪畫可以反映一個人對逝者的
感覺和經驗 
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角色扮演 

• 針對各種生者害怕或感到不安的情境，協
助他們做角色扮演，以學習及建立技巧 
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認知重建 

• 假設：我們的想法會影響我們的感覺，特
別是那些不斷出現在我們心頭卻隱伏的思
想和內言 

• 可以幫助當時人減少因非理性想法而引起
的障礙，例如：「不會再有人愛我了。」 
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回憶錄 

• 協助生者去追憶，最後能哀悼逝者更真實
的形貌 

• 與案主一起回憶過去的經歷 
• 整理照片 



CADENZA Training Programme 

引導想像 

• 協助當事人或閉上眼睛想像逝者或想像逝
者坐在空椅子上，然後鼓勵當事人對逝者
談想談的話 
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預防勝於治療 

45 
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好的道別，有助處理哀傷 

• 引導家屬病人說感恩、懺悔、效下的
話：對不起，我愛你、謝謝你 

• 引導家屬病人說讓病人寬心、祝福的
話：你為我留下美好的回憶、安心吧
、我會好好打理的了 

• 親先照顧病人：抺身、輕輕按摩 
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臨終前可做的預備 

與親友傾談一些愉快往事 

處理不和的關係 

向對方表達欣賞和謝意 
為親友製作紀念冊或相簿 

播放詩歌 

多一些身體接觸 
    (例如:握著對方的手、輕輕按摩、清洗臉) 
陪伴對方走完最後一程 
讓對方坦誠表達感受 
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輔導時一些注意事項 

• 切記哀傷是一個自然的歷程； 
• 鼓勵家人多分享感受； 
• 憤怒也是面對哀傷的其中一種反應； 
• 容許哭泣，在不傷害人的環境下大叫 
• 留意一些特別日子，如：生忌、死忌
、紀念日等，家屬會出現哀傷情緒 

• 順應親友的哀傷步伐，一起回顧及緬懷死
者 
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• 避免「神聖 」的安慰，如：神的心意
，要順服、要有信心； 

• 提供實際的幫助； 
• 默默為他們禱告。 
• 提供實際的支援，如：遞面子，給他
一個肩膀 

• 不要說：節哀順變，要堅強，不要哭 
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• 持續定時地提供適當的關心及問候 
• 接受、容許並信任親友有自己的空間
及能力去處理其哀 

• 回應親友的需要而提供適切的實質支
持 
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問答時間 
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完結 
謝謝！ 
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