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香港中文大學那打素護理學院 
「流金頌」培訓計劃 

CTP005 — 社區及院舍的長者照顧 
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流金頌培訓計劃簡介 
宗旨： 

• 促進公眾對人口老齡化的關注，提高公
眾對長者的社會及醫護服務需求的認識。 

 
• 培養公眾對人口老齡化的正確認識和正

面態度。 
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流金頌培訓計劃簡介 
• 對非專業老年照顧者提供護老基本知

識和技巧的培訓，使其能夠應付日常
護老工作。 

 
• 提升從事護老工作之醫護及社福界專

業人員的老年學專科知識，使其為長
者提供更高質素的跨專業服務。 
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流金頌培訓計劃簡介 
培訓對象： 

1. 市民大眾：對護老知識感興趣的公眾
人士。 

 

2. 非專業及家庭的護老者：於日常生活
或工作中，需要為長者提供日常照顧，
例如：長者之家人、鄰居、朋友、家
傭或義工。 
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流金頌培訓計劃簡介 
3. 醫護及社福界專業人員：從事護老工

作之醫護及社福專業人員，如註冊護
士、社工、臨床心理學家、職業治療
師、物理治療師及醫生。 
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流金頌培訓計劃簡介 
    
    五個主題課程  

 
CTP001: 健康老齡化及代際關係之凝聚  
CTP002: 長者的心理社會及心靈照顧 
CTP003: 慢性疾病處理及臨終關懷 
CTP004: 老人痴呆症之預防及照顧 
CTP005: 社區及院舍的長者照顧  
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講座內容 

• 探討入住安老院舍的原因 
• 介紹安老院舍的類別 
• 選擇入住院舍時長者及家人常面對的問題 
• 在安老院舍安享晚年的重要貼士 
• 如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及
社會服務 
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 65歲以上的長者人口： 
• 2006年，65歲以上的長者佔全港人口的

12.5% (86萬人) 
 

• 預計至2016年，佔總人口的14%  
 

• 而2033年，增加至27%  
 
 

 

人口老化 



CADENZA Training Programme 

人口老化 

 75歲以上的長者： 
• 在2005年，75歲老人約有36萬，佔長者人
口約43%  
 

• 至2011年，將增至42萬人，估計佔當時長
者人口48%  
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預期壽命 

• 2006年： 
 男性的預期壽命：79.5歲 
 女性的預期壽命：85.6歲 
 
• 2033年： 
 男性的預期壽命：82.5歲 
 女性的預期壽命：88歲  
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老年撫養率 

• 2005年：168 (即每1,000名勞動人口需要
撫養168位65歲或以上的長者) 
 

• 2023年：282 
 

• 2033年：428  
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人口老化的影響 

 
• 增加醫療負担 
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人口老化的影響 

• 長期護理照顧 
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人口老化的影響 

• 社會保障需要 
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入住安老院舍 
的原因 

起居生活需 
由他人協助 

親友無法 
提供照顧 

與親友關係不和諧 親友經常外出 
或在外地 
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入住安老院舍的原因 

1. 起居生活必須他人的協助 
 - 因身體機能老化衰退 
 - 慢性疾病帶來的影響 
 - 無法自行處理起居生活，如煮食、購 
  物、清洗個人衣物、按時服藥、淋浴 
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入住安老院舍的原因 

2. 親友無法提供所需的照顧或與親友關係日
趨惡化 

 - 親友未能提供悉心的照顧 
 - 長者需要護理照顧 
 - 而自己的體力及經濟能力未能負擔 
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入住安老院舍的原因 

3. 親友必須外出謀生或移居外地 
 
 - 雙職夫婦家庭 →經常外出 → 無暇提供 
        照顧 
 - 親友移居外地，不想獨留長者在家中
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入住安老院舍的原因 

 其他因素： 
 - 長者無親無故，而身體日漸轉弱 
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介紹安老院舍 
的類別 
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本港安老院舍服務概況 

 院舍種類 
按長者不同程度的護理需要，成立各
類型照顧院舍。 
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院舍種類 
 各類型照顧院舍 

最低護理程度 最高護理程度 

 

長者宿舍 

 

 

安 老 院 

 

 

療 養 院 

 

 

護理安老院 
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長者宿舍 

• 能夠照顧自己的長者 
• 提供群居的住宿服務 
• 舉行活動及安排人員全日24小時予以支援。  
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長者宿舍 
 服務性質 
  共住的房間﹔ 
  個案評估﹑輔導﹑轉介和舉行活動等 
  提供便利院友日常生活的資料 
  舉行社交康樂活動﹐鼓勵院友發展個人 
      興趣及與社區及家人保持接觸。 
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長者宿舍 
 入住條件 

 
   年齡達65歲或以上 
   有住屋或社交需要﹐ 
   但未能獨自居住﹔ 
   可以照顧個人衛生及起居﹔ 
   體格及精神狀態適合過群體生活。 
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安 老 院 

 簡介 
• 為未能獨自在社區中生 
 活﹐但無需倚賴他人提 
 供起居照顧或護理服務 

 
• 在「安老服務統一評估機制」下被評為沒

有或輕度缺損的長者﹐提供住宿照顧﹑膳
食及有限度的起居照顧服務。  
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安老院 
      服務性質 
   共住的房間 
   膳食 
   個案評估﹑輔導﹑轉介和舉行活動 
   起居照顧﹐如打掃及粗重洗熨工作 
   幫助院友進行個人性質的事項﹐如寫信等 
   定期舉行社交康樂活動﹐發展個人興趣及與社

 區及家人保持接觸。 
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護理安老院 
 簡介 
• 為健康欠佳﹑身體殘疾﹑ 
 認知能力稍為欠佳 
• 中度缺損而未能自我照顧起居﹐ 
• 適合群體生活的長者﹐提供住宿照顧﹑膳
食﹑起居照顧及有限度的護理服務。 

• 部份護理安老院宿位由合約院舍或參與
「改善買位計劃」的私營安老院提供。  
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護理安老院 
 服務性質 
 共住的房間 
 膳食 
 個案評估﹑輔導﹑轉介和舉行活動等 
    護理服務﹐包括藥物的服用和監管 
 安排人員全日24小時當值 
  註冊醫生定期探訪診症 
  個人照顧服務﹐包括照顧長者的起居 
    治療運動及療法配合，改善院友的身體機能 
  社交康樂活動 
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護理安老院 
 入住條件 

  年齡達65歲或以上 
   被評為適合入住護理安老院 
   健康欠佳﹐或身體機能喪失或衰退﹐在個 人照 
  顧及起居活動方面需要別人提供協助 
   可利用步行輔助器或輪椅走動 
   沒有家屬可以提供必需的協助﹐或是照顧長者

 為家人帶來很大壓力 
   精神狀態適合過群體生活   
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改善買位計劃 

 簡介 
 
• 一九九八年起推行「改善買位計劃」 
• 透過改善員工比例和人均面積標準﹐ 
• 提供更多資助宿位以縮短長者輪候入住資
助護理安老院宿位的時間  
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護養院 

 簡介 
• 為一些健康欠佳﹑身體殘疾﹑認知能力欠
佳 

• 被評為嚴重缺損而未能自我照顧起居﹐但
在精神上適合群體生活的長者﹐ 

• 提供住宿照顧﹑膳食﹑起居照顧﹑定時的
基本醫療和護理及社會支援服務。 

• 部份護養院宿位由合約院舍提供。  
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護養院 
 服務性質 

  共住的房間 
   膳食 
   安排人員全日24小時當值 
   基本醫療照顧服務  
   提供護理照顧 
   個案評估﹑輔導﹑轉介和舉行活動等 
   提供個人照顧服務 
   提供復康服務，改善院友的身體機能 
   社交康樂活動 
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護養院 
 入住條件 

 
   年齡達65歲或以上 
   被評為適合入住護養院 
   須符合以下最少一項條件﹐ 
  健康情況穩定﹐但仍需要定時的基本醫療和護理照顧﹔ 
  身體長期殘疾﹐行動時需要協助 (需要利用步行輔助器 
     或輪椅)﹐但活動非完全限制於輪椅上 
   精神狀態適合過群體生活﹐沒有持續的暴力傾向﹑自 
      毀／自殘或滋擾行為。 
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合約院舍 

 簡介 
 
 以公開競投的方式﹐選取合適的營辦機
構﹐為身體機能中度至嚴重受損的長者﹐
提供安老院舍服務 
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資助宿位申請手續 
• 年齡：65歲或以上;如介乎60至64歲的長者 
 可向社署、非政府機構的綜合家庭服務中心/醫務
社工/長者地區中心、長者鄰舍中心及長者活動中
心或其他非政府機構的服務單位 

 
• 接受「安老服務統一評估機制」的「長者健康及
家居護理評估」 
 

• 於社署的「中央輪侯冊」登記輪候入住資助宿位 
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非政府資助宿位申請 

• 直接向開辦的私營安老院舍、自負
盈虧院舍或合約院舍申請。 
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入住安老院 
 
 
                 

       
安老院舍適合我
嗎？ 
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安老院舍評核 

• 牌照 
• 設施 
• 環境  
• 職員  
• 費用  
• 膳食  
• 服務 / 附加服務  
• 保障  

 



CADENZA Training Programme 

入住安老院的憂慮 

• 失却自由 
• 諸多限制 
• 無所選擇 
• 罔顧尊嚴 
• 缺乏私穩 
• 困難與陌生人共同生活 
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選擇安老 
院舍之道 
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選擇安老院舍之道 

• 了解長者的需要照顧的程度 
• 搜集外界意見  
• 院舍的安全 
• 護理人手的足夠 
• 院舍提供的護理及醫療服務 
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選擇安老院舍之道 

• 院舍地點 
• 環境及設施 
• 膳食 
• 工作人員態度 
• 提供日常起居照顧 
• 其他增值服務 
• 院友私隱受到保障 
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選擇安老院舍之道 

           用五官細察院舍服務 
1. 眼到 
2. 耳到 
3. 鼻到 
4. 口到 
5. 手到 



CADENZA Training Programme 

選擇安老院舍小貼士 
 院舍已獲社會福利署發出有效的牌照  

 院舍有參與「專業評審」  

  有詳列院舍各項收費，收費能符本身經濟能力  

 家人朋友方便探訪  

 設備能顧及個人私隱  

 院舍光線充足  

 環境清潔舒適、空氣流通及沒有異味  

 設備能配合不同長者需要  

 地面乾爽  

 有充足衛生設備  

 院舍膳食之安排適合長者  

 院友有參與活動，不是整天臥床  

 院友表情開心、祥和及舒服  

 大部份院友沒有穿上約束衣或使用尿片  

 職員人手足夠照顧各院友  

 職員態度友善及關懷，常與長者溝通  

 職員能即時處理院友需求  

以上資料只作參考，最後的抉擇還是依據長者及/或他們家人的要求
及需要，長者亦應盡量參與挑選及決策過程。 
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院舍收費多面睇 
 房間類別: 
• 單人房 
• 雙人房 
• 三至四人房 
• 大房 
• 高度照顧 
• 中度照顧 
• 低度照顧 
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院舍收費多面睇 
• 「高度照顧」房間： 
• 「中度照顧」房間： 
• 「低度照顧」房間： 
•   院舍月費：包括住宿、膳食、基本護理 
•   雜費：尿片費、驗血糖費、陪診費 
•   其他：按金 
 
院舍收費視乎長者的護理程度、房間類別、院舍的 
地點、環境設施等等。 

 

收
費 
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參觀院舍小貼士 

• 與長者一起親身參觀 
• 選擇不同時段參觀，如晚膳時間到訪，可
了解膳食質素。 

• 多看幾間院舍比較 
• 參觀時多跟院友及職員交談，留意院舍氣
氛 

• 索取院舍的資料單張，如院規、收費表，
可多認識院舍服務。 
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參觀院舍小貼士 
1. 環境及設施 
 地點 適中，如近家人居所，可方便家人及朋友探訪。  

交通方便  

附近有適合長者的設施，如圖書館、公園。  

鄰近沒有較易引起危險的行業，如貨倉、工廠等。  

若院舍並非位於地下，有方便長者上落的設施。  

院舍所在的樓宇的裝修及保養情況理想。  
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參觀院舍小貼士 
空間及設施 院友有足夠的活動空間  

有足夠通道及出口供長者走動  

環境舒適  

清潔及衛生  

空氣流通  

有空氣調節，如冷氣、電風扇及暖爐等  

光線充足  
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參觀院舍小貼士 
空間及 
設施 

浴室及洗手間沒有臭味/異味  

房間及洗手間設有大門或布簾，確保院友私隱  

地面不濕滑，沒有積水  

設有供院友活動的客廳/花園等  

院友有專用床舖及儲物櫃  

有寧靜的睡房環境  

適當的座椅供體弱院友使用  
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參觀院舍小貼士 

安全 院內設有消防設備  

通道和浴室設有扶手及召喚鐘供使用  

睡床設有床欄  

傢俱設計和室內裝置沒有危險性的物料  

窗戶、露台、樓梯或平台，其高度離地超過600毫米的地方  

設有安全圍欄  

洗手間及浴室鋪設防滑地磚  
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參觀院舍小貼士 

2. 護理情況 
 
人手資料 院舍現有人手__ 人，院友數目__人，

人手比例 __，院舍人手足夠。 
 

最少一位工作人員持有效急救證書。  

提供輔助醫療服務，如物理治療師、
職業治療師、營養師等。 

 
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參觀院舍小貼士 
服務情況 員工與院友交談時態度友善  

員工衣著整齊  

當院友需要幫助時，員工可盡快照顧  

晚上及假期時，院舍人手足夠。  

並非大部份院友穿上約束衣  

員工每天為院友洗澡  

員工為長者進行個別護理時，如洗澡、
表現專業及顧及私隱。 

 

藥物管理情況理想  
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參觀院舍小貼士 
膳食安排 膳食清單，顯示有均衡飲食  

提供膳食的次數及份量足夠  

為有慢性疾病，如糖尿病的院友提供特別餐單  

處理及預備食物的方法衛生  

餵食的方法細心及正確  
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參觀院舍小貼士 

院友情況 院友儀容整齊，如有剪指甲  

院友有較多笑容  
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家人、長者及院舍鐵三角關係 

 

院舍 

長者 家人 
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家人、長者及院舍鐵三角關係 
• 與長者的家人有良好的溝通 

 
• 家人跟進 

 
• 家人配合院舍的照顧安排 

 
 
 

  
  



CADENZA Training Programme 

尊重長者的心意 
三大要素 
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尊重長者心意 

1. 討論入住院舍的需要 
 
•  先參考社會資源 
• 「居家安老」成長者安老的新方向 
• 探索留在熟悉的地方與入全安老院的心態 
• 「龍床不如狗竇」，搬遷對長者可能構成

心理壓力 
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尊重長者心意 

 2. 一起選擇院舍 
 
• 鼓勵長者一起參觀院舍，彼此討論 
• 宜多尊重長者的看法 
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尊重長者心意 

 3. 入住後多探望 
 
• 家人及護老者宜多探望及給予關心 
• 使長者不會有被遺憾的感覺 
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適應院舍 
生活小貼士 
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適應院舍生活小錦囊 

離開熟悉的環境， 
感到缺乏安全感， 
未知能否適應？ 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面: 
 
• 親身參觀院舍，了解院舍生活環境 
• 打開心窗 
• 多點想想入住院舍的好處 
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適應院舍生 活小錦囊 

 家人方面 
 
• 關注長者的憂慮 
• 家人與長者一起親身到院舍 
• 提高長者的安全感 
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適應院舍生活小錦囊 

應帶何種物品 
入住院舍？ 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面 
 
• 院舍多備有入院所需物品清單 
• 避免存放貴重或過多財物，應妥善安
排 
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適應院舍生活小錦囊 

 家人方面 
• 協助長者向院舍索取需攜帶物品的清
單，並協助長者準備及執拾所需物品 

• 協助長者存放貴重物品及大量現金存
入銀行及保險箱 
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適應院舍生活小錦囊 

 需要改變一向的生活模式

和習慣，又要與院友共同
生活，又要遵守院舍規則
和生活程序，怕難適應？ 



CADENZA Training Programme 

幫助長者適應院舍生活 

 長者入住院舍初期的情緒表現: 
• 孤單 
• 不懂與院友溝通 
• 不習慣院舍生活，如缺乏私人空間、不喜
歡院舍飲食 

• 思念家人 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面 
• 長者需要一段時間去適應 
• 主動與人交往 
• 如遇不開心，與院舍職員或親友傾訴 



CADENZA Training Programme 

幫助長者適應院舍生活 

 投入院舍生活秘訣 
• 多參加院舍活動 
• 主動跟院友打招呼 
• 尊重他人 
• 互相忍讓 
• 習慣群居生活，生活自律 
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幫助長者適應院舍生活 

• 家人多探望 
• 為私人物品寫名字 
• 多行一步 
• 為長者製訂時間表 
• 多帶心意禮物，如生果、毛衣 
• 多與長者聊天 
• 多關懷 
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如何適切地選擇 
由安老院舍提供的 
醫療及社會服務 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

 醫療服務： 
• 提供保健及起居照顧服務 

 
• 藥物儲存及管理 
 
• 註冊西醫提供定期到診服務 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

• 註冊或登記護士負責派發藥物、提供護理
護理服務  
 

• 營養及飲食 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

• 每年健康檢查 
 

• 物理治療師、職業治療師及社工 
 提供相關服務 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

• 清潔及衛生設備 
 

• 健康教育講座、健康資訊 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

 社會服務 
• 院舍是否定期舉辦康樂活動、小組活動以及義工探訪活動 

 
• 可參考院舍的每月活動日程表 / 行事曆﹖ 
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如何適切地選擇由安老院舍提供的
醫療及社會服務 

• 提供陪診服務、如何收費﹖  
 

• 是否對有宗教或文化需要的院友作出特別
安排﹖  
 
 



CADENZA Training Programme 


	香港中文大學那打素護理學院�「流金頌」培訓計劃�CTP005 — 社區及院舍的長者照顧
	流金頌培訓計劃簡介
	流金頌培訓計劃簡介
	流金頌培訓計劃簡介
	流金頌培訓計劃簡介
	流金頌培訓計劃簡介
	講座內容
	�
	人口老化
	預期壽命
	老年撫養率
	人口老化的影響
	人口老化的影響
	人口老化的影響
	Slide Number 15
	Slide Number 16
	入住安老院舍的原因
	入住安老院舍的原因
	入住安老院舍的原因
	入住安老院舍的原因
	Slide Number 21
	本港安老院舍服務概況
	院舍種類
	長者宿舍
	長者宿舍
	長者宿舍
	安 老 院
	安老院
	護理安老院
	護理安老院
	護理安老院
	改善買位計劃
	護養院
	護養院
	護養院
	合約院舍
	資助宿位申請手續
	非政府資助宿位申請
	入住安老院
	安老院舍評核
	入住安老院的憂慮
	Slide Number 42
	選擇安老院舍之道
	選擇安老院舍之道
	選擇安老院舍之道
	選擇安老院舍小貼士
	院舍收費多面睇
	院舍收費多面睇
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	參觀院舍小貼士
	家人、長者及院舍鐵三角關係
	家人、長者及院舍鐵三角關係
	Slide Number 60
	尊重長者心意
	尊重長者心意
	尊重長者心意
	Slide Number 64
	適應院舍生活小錦囊
	適應院舍生活小錦囊
	適應院舍生 活小錦囊
	適應院舍生活小錦囊
	適應院舍生活小錦囊
	適應院舍生活小錦囊
	適應院舍生活小錦囊
	幫助長者適應院舍生活
	適應院舍生活小錦囊
	幫助長者適應院舍生活
	幫助長者適應院舍生活
	Slide Number 76
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	如何適切地選擇由安老院舍提供的醫療及社會服務
	Slide Number 83

