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宗旨 

• 促進公眾對人口老齡化的關注，提高公
眾對長者的社會及醫護服務需求的認識。 

 
• 培養公眾對人口老齡化的正確認識和正

面態度。 



CADENZA Training Programme 

• 對非專業老年照顧者進行護老基本知
識和技巧的培訓，使其能夠應付日常
護老工作。 

 
• 提升從事護老工作之醫護及社福界專

業人員的老年專科知識，使其為長者
群提供更高質素的跨專業服務。 
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培訓對象： 
  

•市民大眾 

•非專業及家庭的老人照顧者 

•醫護及社福界專業人員 
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五個主題課程  
  

CTP001: 健康老齡化及代際關係之凝聚  
CTP002: 老年人的心理社會及心靈照顧 
CTP003: 慢性疾病處理及臨終關懷 
CTP004: 老人痴呆症之預防及照顧 

CTP005: 社區及院舍的老人照顧  
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講座內容 

• 講座內容 
• 概覽香港安老院舍服務 
• 介紹安老院舍的種類與特色 
• 申請入住安老院舍的程序 
• 講解如何選擇合適的院舍 
• 新院友入住安老院舍的適應技巧 



CADENZA Training Programme 

破冰問題 

• 年紀大了，你想入安老院嗎？為何? 
 
 
 
 

想 不想 看情況 
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長者體弱時對居家安老的意願 
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現今安老院舍 
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分類 

1. 資助安老院宿位 
(在「安老服務統一評估機制」下被評估
後， 按長者不同程度的護理需要)  

 
2. 非資助安老院宿位 
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安老院舍照顧服務 

• 年齡達65歲或以上，由於個人、社會、
健康及／或其他原因而未能在家中居
住的長者，提供住宿照顧服務及設施 

• 年齡介乎60至64歲之間的人士亦可提
出申請，但須證實確有需要接受住宿
照顧 。 
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資助安老院舍類型 
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長者宿舍(最低護理程度) 
 
提供群居住宿服務予自我照顧的長者 
社會福利署由2003年1月1日起已停止接
受新申請 
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安老院 
 

提供起居照顧或護理服務予不能獨自在
社區生活﹐但無需倚賴他人的長者 
 

社會福利署由2003年1月1日起已停止接受新申請 
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轉型院舍 
• 2003年安老院及長者宿舍停止
新收個案 

• 安老院舍進行轉型 
• 轉變為持續照顧護理安老院舍 
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護理安老院 
 

為中度缺損而未能自我照顧起居﹐但在
精神上適合群體生活的長者提供住宿
照顧﹑膳食﹑起居照顧及有限度的護
理服務 
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合約院舍的資助宿位 
 

社署以公開競投的方式﹐選取合適的營
辦機構﹐提供安老院舍服務予身體機
能中度至嚴重受損的長者 
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護養院(最高護理程度) 
 

提供住宿照顧﹑膳食﹑起居照顧﹑定時的
基本醫療和護理及社會支援服務予健康
欠佳﹑身體殘疾﹑認知能力欠佳的長者。  

在「安老服務統一評估機制」下被評為嚴
重缺損而未能自我照顧起居﹐但在精神
上適合群體生活 
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療養院 
 「療養院護理單位」附設於部份受資助

安老院舍內﹐駐有額外的護理人員協
助照顧長者。 

此單位旨在幫助被評估為長期病患或殘
疾而正在輪候療養服務的體弱院友﹐
能留於現居的院舍內接受照顧 
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非資助安老院宿位 
 

合約院舍的非資助宿位 
以自負盈虧方式經營，每月收費按合約
投標時所定的檟格厘定 

津助機構的自負盈虧宿位 
以非牟利形式提供住宿服務給不同經濟
及不同健康狀況的長者，收費不一 

私營安老院 
由私人機構開辦，收費不一 
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申請方法 
 

• 社 會 福 利 署  
• 安老服務機構 
• 資助院舍需要經通過 統一評估機制評估 
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安 老 服 務 統 一 評 估 機 制  

• 適 用 於 申 請 安 老 院 ﹑ 護 理 安 老 院 ﹑ 
護 養 院 ﹑長 者 日 間 護 理 中 心 ﹑ 改 善 
家 居 及 社 區 照 顧 服 務 及 綜 合 家 居 照 
顧 服 務 內 的 傷 殘 及 體 弱 個 案。  
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安 老 服 務 統 一 評 估 機 制  
詳情

http://www.swd.gov.hk/doc/elderly/Leaflet%20on%20SCNAMES%20(Chi).pdf 
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長 者 住 宿 暫 託 服 務 

•  簡 稱 住 宿 暫 託  
• 提 供 短 暫 的 住 宿 照 顧 ﹐ 以 分 擔 護 老 
者 長 期 照 顧 之 責 任 ﹐ 及 讓 他 們 在 有 
需 要 時 ﹐ 能 得 到 休 息 的 機 會 ﹐ 使 他 
們 能 繼 續 擔 任 護 老 的 工 作 。  
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長 者 住 宿 暫 託 服 務 

• 住宿暫託入住時間 
– 六個星期(即四十二天)的暫住期，可分期多次使用。 每
次入住不可少於一天，但亦不可超過六個星期。 

– 須由轉社工介。 
 

• 收費 
– 安老院／宿舍供膳部 ：每日$50 
– 護理安老院 ：每日$60  
– 護養院 ：每日$70  
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「長者安居樂住屋計劃」 
- 背景 

- 運作模式 
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• 長者安居樂住屋計劃，是1997 年施政報告
承諾推行的一項房屋計劃 
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「長者安居樂住屋計劃」為香港首創的兩個
試驗計劃 
由政府以象徵式地價批土地予房協 
將軍澳的樂頤居，2003年落成，提供243單
位 
佐敦谷的彩頤居，2004 年落成，提供333單
位 
共提供576 個住宅單位 
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「長者安居樂住屋計劃」背景 

房協於1996年進行的調查發現中等收入長
者對房屋有一定的需求 
 
房協因此考慮推行長者安居樂住屋計劃  
 
讓長者「安枕無憂」及「頤養天年」 
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獨立式單位  
 
附設各項設施，迎合長者因身體逐漸衰弱
而對生活不同需要 
 
善用平台的輔助設施，提供如 

康樂 
社交活動 
健康護理等  

「 長 者 安 居 樂 住 屋 計 劃 」 
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以 「 長 期 租 約 」 形 式 推 出  
 
長 者 繳 付 租 住 權 費 後 ， 即 
可 長 期 安 居 ， 無 須 再 繳 付 
租 金  
 
如 終 止 租 約 ， 房 協 會 按 長 
者 入 住 年 期 扣 減 租 住 權 費，
然 後 將 凈 餘 金 額 退 還 長 者  
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入 住 期 間 ， 只 須 支 付  
管 理 費  
基 本 服 務 費 

 
亦 可 以 以 「 用 者 自 付 」 方 式 ， 享 用 
營 運 機 構 提 供 的 其 他 個 人 服 務  
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提供家庭式的綜合房屋
及護理服務 
 
非院舍式設計獨立式單
位   
 
安全設施及保安，防火
設施、平安鐘等 
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彩頤居 
佐敦谷 
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樂頤居 
將軍澳 
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http://www.hkhs.com/sen_20040903/chi/che
erful_court/video/video.htm 

http://www.hkhs.com/sen_20040903/chi/cheerful_court/video/video.htm
http://www.hkhs.com/sen_20040903/chi/cheerful_court/video/video.htm
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將來安老院舍的發展方向 
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安老院舍的未來 
??? 
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籌劃中的項目 

• 於港島區興建類似「長者安居樂住屋計劃」
的項目 
 

• 研究於筲箕灣及深水埗區內房協的市區重
建項目中同時興建私人住宅及長者房屋，
並提供長者服務設施兼為鄰近社區提供相
關服務 
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雋逸生活 
• 香港房屋協會將推出針對高經濟能力長者
，不設任何資助的「高檔退休房屋」計劃
，在北角和天水圍兩地點提供超過1500個
單位，提供包括家務助理、保健、康樂、
社交等服務的單位，擬一筆過繳費，以74
歲長者為例，估計10年的居住及服務費用
約300萬元。預計項目在2015至2016年完
成。 

• 相當於月租2.5萬元 
• 每月須另行繳付管理費及使用設施費用 
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• 基本入住資格為年滿60歲或以上人士。申
請者毋須經過任何入息審查，亦沒有任何
資產限制 



CADENZA Training Programme 

院舍長者的靈性 
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1. 長者入住安老院的感受 

• 怕失去自由 
• 怕與其他人並共處：生活方式不同，
是非多，受管制 

• 面對自己情況轉差的事實 
• 有些人認為是失去面子 
• 怕離開自己的社區 
• 適應新環境及新角色 
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• 跟過去的生活模式說再見 
• 要開始學習放手：如舊物件，舊照片 
• 對院舍有負面的印象 
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解決方法 
• 幫助長者明白生命就是彼此依靠和幫助。人
在不同的階段中都以不同的方式體現這道理 

• 在決定初期，給長者一點時間去接受及適應 
• 多探望，特別是入院初期 
• 與長者一起選擇合適的安老院 
• 帶長者參觀，讓他感受氣紛 
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解決方法 

• 與長者一起收拾行理，一起懷緬過去開心往
事 

• 繼續通知及告訴他家中大小事情，別忘記他
仍是家中的一份子 

• 如長者處於長期臥床，仍要探望，探訪時握
著對方凡的手讓他感受到你的同在 
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• 多點想想入住院舍的好處，如可多認
識新朋友，有妥善的照顧，可享受休
閑的生活 

• 鼓勵長者主動與人交往，擴闊朋友圈
子和投入院舍生活 
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2. 安排合適宗教活動 
• 晚年時，宗教對長很重要 
• 邀請宗教人士主持禮儀 
• 鼓勵長者的宗教團體到訪 
• 宗教團體義工到訪 
• 註院院牧提供心靈關顧服務 
• 邀請院友負責帶領或協助主領 
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3. 建立連系的途徑 
關係 
 

途徑 靈性需要 
 

自己 •從生命回顧中找出人生意義， 
•運用其所長貢獻院舍 
•聆聽他們的故事及心聲 
•處理哀傷 

•處理過去 
•處理哀傷：親友、
家人、院友 
•處理失落 
•尋找存在的意義 
•作出貢獻 

他人 •親友到訪，家人的關懷是最重要 
•邀請家人一起參與活動 
•定期探訪義工 
•安排協助他人的活動 
•院舍職員愛心照顧 

•人際關係的建立 
•愛與被愛 
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關係 途徑 靈性需要 
環境 •鼓勵擺放個人具紀念價值之物品及相片 

•多一點窗戶 
•家庭式設計 
•出外活動 

•尋找存在的
意義 
 

神 •安排參與宗教聚會， 
•建立個人與神的關係, 如讀經、祈禱 
•生死教育 
•宗教性擺設 
 

•面對死亡 
•寬恕與被寬
恕 
•盼望 
•尋找自我 
•尋找宗教信
仰 
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4. 建立尊嚴 
• 尊嚴是來自關懷，探訪及問侯 
• 供養不一定能給予尊嚴 
• 對負擔得起的長者，自己繳付費用也是一
種尊嚴 

• 給作決定 (入院，選院舍) 的的主權 
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護老者的感受 

• 輕鬆VS內疚 
• 猶豫不決，怕作錯決定 
• 怕被誤解：不孝，不想承擔責任 
• 擔心遺棄了身邊的長者 
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解決方法 

• 理性分析，其利弊，考慮以下三個重點： 
1.你是否已感到吃力 
2.你的情緒是否已耗盡 
3.長者是否需要專業護理照顧 
• 接受自己的限制 
• 家庭會議，不要自己作決定 
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• 定期探訪或電話慰問，探訪時作有意義的
交談 

• 多和院舍員工溝通，了解長者在院舍的適
應和生活情況 

• 週詳的計劃、坦誠的溝通，如情況許可，
可與長者一起商討 

• 明白只是護老角色的轉變，由直接照顧轉
為監督的身份繼續扮演照顧者的角色， 
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選擇安老 
院舍之道 
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選擇安老院舍之道 

• 了解長者的需要照顧的程度 
• 搜集外界意見  
• 院舍的安全 
• 護理人手的足夠 
• 院舍提供的護理及醫療服務 
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選擇安老院舍之道 

• 院舍地點 
• 環境及設施 
• 膳食 
• 工作人員態度 
• 提供日常起居照顧 
• 其他增值服務 
• 院友私隱受到保障 
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選擇安老院舍之道 

           用五官細察院舍服務 
1. 眼到 
2. 耳到 
3. 鼻到 
4. 口到 
5. 手到 
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選擇安老院舍小貼士 
 院舍已獲社會福利署發出有效的牌照  

 院舍有參與「專業評審」  

  有詳列院舍各項收費，收費能符本身經濟能力  

 家人朋友方便探訪  

 設備能顧及個人私隱  

 院舍光線充足  

 環境清潔舒適、空氣流通及沒有異味  

 設備能配合不同長者需要  

 地面乾爽  

 有充足衛生設備  

 院舍膳食之安排適合長者  

 院友有參與活動，不是整天臥床  

 院友表情開心、祥和及舒服  

 大部份院友沒有穿上約束衣或使用尿片  

 職員人手足夠照顧各院友  

 職員態度友善及關懷，常與長者溝通  

 職員能即時處理院友需求  

以上資料只作參考，最後的抉擇還是依據長者及/或他們家人的要求
及需要，長者亦應盡量參與挑選及決策過程。 
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參觀院舍小貼士 
環境 適中，如近家人居所，可方便家人及朋友

探訪。 
交通方便 

附近有適合長者的設施，如圖書館、公園。 

鄰近沒有較易引起危險的行業，如貨倉、
工廠等。 
若院舍並非位於地下，有方便長者上落的
設施。 
院舍所在的樓宇的裝修及保養情況理想。 
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參觀院舍小貼士 
空間 院友有足夠的活動空間 

有足夠通道及出口供長者走動 

環境舒適 

清潔及衛生 
空氣流通 

有空氣調節，如冷氣、電風扇及暖爐等 

光線充足 

http://hk.wrs.yahoo.com/_ylt=A3xsaCs1Zs9IkL4AErC.ygt./SIG=124g4063q/EXP=1221638069/**http%3A//image.wenweipo.com/2006/07/24/hk0724a.jpg
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參觀院舍小貼士 

浴室及洗手間沒有臭味/異味 

房間及洗手間設有大門或布簾，確保院友私隱 

地面不濕滑，沒有積水 

設有供院友活動的客廳/花園等 

院友有專用床舖及儲物櫃 

有寧靜的睡房環境 

適當的座椅供體弱院友使用 
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參觀院舍小貼士 
安全 院內設有消防設備 

通道和浴室設有扶手及召喚鐘供使用 

睡床設有床欄 

傢俱設計和室內裝置沒有危險性的物料 
窗戶、露台、樓梯或平台，其高度離地超過600毫米的地方 

設有安全圍欄 

洗手間及浴室鋪設防滑地磚 
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參觀院舍小貼士 

人手資料 院舍現有人手__ 人，院友數目__人，
人手比例 __，院舍人手足夠。 
最少一位工作人員持有效急救證書。 

提供輔助醫療服務，如物理治療師、
職業治療師、營養師等。 
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參觀院舍小貼士 
服務情況 員工與院友交談時態度友善 

員工衣著整齊 
當院友需要幫助時，員工可盡快照顧 
晚上及假期時，院舍人手足夠。 
並非大部份院友穿上約束衣 
員工每天為院友洗澡 
員工為長者進行個別護理時，如洗澡、
表現專業及顧及私隱。 
藥物管理情況理想 
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參觀院舍小貼士 
膳食安排 膳食清單，顯示有均衡飲食  

提供膳食的次數及份量足夠  

為有慢性疾病，如糖尿病的院友提供特別餐單  

處理及預備食物的方法衛生  

餵食的方法細心及正確  
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參觀院舍小貼士 

院友情況 院友儀容整齊，如有剪指甲  

院友有較多笑容  
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適應院舍 
生活小貼士 
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適應院舍生活小錦囊 

離開熟悉的環境， 
感到缺乏安全感， 
未知能否適應？ 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面: 
 
• 親身參觀院舍，了解院舍生活環境 
• 打開心窗 
• 多點想想入住院舍的好處 
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適應院舍生 活小錦囊 

 家人方面 
 
• 關注長者的憂慮 
• 家人與長者一起親身到院舍 
• 提高長者的安全感 
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適應院舍生活小錦囊 

應帶何種物品 
入住院舍？ 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面 
 
• 院舍多備有入院所需物品清單 
• 避免存放貴重或過多財物，應妥善安
排 
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適應院舍生活小錦囊 

 家人方面 
• 協助長者向院舍索取需攜帶物品的清
單，並協助長者準備及執拾所需物品 

• 協助長者存放貴重物品及大量現金存
入銀行及保險箱 
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適應院舍生活小錦囊 

 需要改變一向的生活模式

和習慣，又要與院友共同
生活，又要遵守院舍規則
和生活程序，怕難適應？ 
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幫助長者適應院舍生活 

 長者入住院舍初期的情緒表現: 
• 孤單 
• 不懂與院友溝通 
• 不習慣院舍生活，如缺乏私人空間、不喜
歡院舍飲食 

• 思念家人 
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適應院舍生活小錦囊 

 長者方面 
• 長者需要一段時間去適應 
• 主動與人交往 
• 如遇不開心，與院舍職員或親友傾訴 
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幫助長者適應院舍生活 

 投入院舍生活秘訣 
• 多參加院舍活動 
• 主動跟院友打招呼 
• 尊重他人 
• 互相忍讓 
• 習慣群居生活，生活自律 
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幫助長者適應院舍生活 

• 家人多探望 
• 為私人物品寫名字 
• 多行一步 
• 為長者製訂時間表 
• 多帶心意禮物，如生果、毛衣 
• 多與長者聊天 
• 多關懷 
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多謝! 
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