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¼ ¶ ·8¸ »�µ ¸ » Ñ&´ º ¸ µ7¹ ½iÈ^¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ�¶ ¼�Åi¶ ´ Â ´ µ ¸�¶ ·i¸�Á ¸ ¹ ¶ Åi» ¸�¼ Á&¶ ·8¸7­?®+¯^µ ¶ ¹ º Ï+¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·I¹�µ ¸ ¶&¼ Á
Í�¸ Â Â È8¸ Á ´ ½i¸ È^´ ½8¶ ¸ » Á ¹ º ¸ µ Ç
Û8·8¸7Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â µ ¶ ¹ º Ï+´ ½^­?®+¯�¼ Ãi¶ ´ ¿�´ Ð ¸ µ�µ ¶ ¹ ½iÈ8¹ » È`­�¸ Ä`Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â µ Ì µ Åiº ·�¹ µ ö ÛiÛ8¯8Ì Á ¼ »8Åiµ ¸
Å8½iÈ8¸ »i¶ ·8¸�Â ¼ Í0Äi¹ ½iÈ Í�´ È&¶ ·8Ì ·8´ Æ ·^Â ¹ ¶ ¸ ½8º ¾`Í^´ » ¸ Â ¸ µ µ�½8¸ ¶ Í^¼ » Ï8Ç�Û&·8¸7­?®+¯^Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â Åiµ ¸�Â ¸ µ µ
¶ ·i¹ ½`·i¹ Â Á&¶ ·8¸7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á Ã�¹ º Ï ¸ ¶ µ�¶ ·i¹ ¶&¶ ·8¸�µ ¶ ¹ ½iÈi¹ » È ö Û8Ûi¯�ü Ûi°7¯�ü l ¯^µ ¶ ¹ º Ï�Åiµ ¸ µ�¶ ¼`È8¸ Â ´ Ñ&¸ »¶ ·8¸�µ ¹ ¿I¸�º ¼ ½i¶ ¸ ½8¶ Ç

9 ­�´ » ¸ Â ¸ µ µi®+Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½�á&½&Ñ8´ » ¼ ½8¿I¸ ½i¶i÷ ­?®+á8ø­?®+á�¸ µ ¶ ¹ Ä8Â ´ µ ·8µ7¹ ½^´ ½8¶ ¸ » ¼ Ãi¸ » ¹ Ä8Â ¸�¸ ½&Ñ8´ » ¼ ½8¿I¸ ½8¶&¶ ·i¹ ¶8¹ Â Â ¼ Í�¼ Ãi¸ » ¹ ¶ ¼ » µ7¹ ½�È`µ ¸ » Ñ8´ º ¸
Ãi» ¼ Ñ8´ È&¸ » µ�¶ ¼.Ä&Åi´ Â È�¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½I¹ ½�È`µ ¸ » Ñ8´ º ¸ µ�¼ ½`Í�´ È&¸7Ñi¹ » ´ ¸ ¶ ¾^¼ Á Í^´ » ¸ Â ¸ µ µ�ÃiÂ ¹ ¶ Á ¼ » ¿À´ ½
¸ Á Á ´ º ´ ¸ ½8¶8¹ ½iÈ`Åiµ ¸ Á ÅiÂ ¿I¹ ½&½8¸ » Ç
9 ­�´ » ¸ Â ¸ µ µ�³ ¸ µ µ ´ ¼ ½�¯8» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â&÷ ­�³ ¯8ø¯8» ¼ Ñ8´ È&¸�¶ ·8¸.¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^Â ¹ ¾&¸ »iÍ^´ ¶ ·�¹�º ¼ ½8µ ´ µ ¶ ¸ ½8¶&´ ½i¶ ¸ » Á ¹ º ¸.Á ¼ »�¶ Í�¼+µ ¸ µ µ ´ ¼ ½�µ ¸ » Ñ&´ º ¸ µ Ç Û&·i¸
Á ´ » µ ¶&´ µ7¹�º ¼ ½&½8¸ º ¶ ´ ¼ ½!ã ¼ » ´ ¸ ½8¶ ¸ È^µ ¸ » Ñ8´ º ¸.¶ ·i¹ ¶&¼ Ã8¸ » ¹ ¶ ¸.¹ Ä8¼ Ñ&¸�¶ ·8¸7­�Û8¯�Ç Û&·i¸�µ ¸ º ¼ ½�È`´ µ7¹
º ¼ ½&½i¸ º ¶ ´ ¼ ½8Â ¸ µ µ�µ ¸ » Ñ&´ º ¸�¶ ·i¹ ¶&¼ Ãi¸ » ¹ ¶ ¸ µ�­�Ü�¯�Ç
9 ­�´ » ¸ Â ¸ µ µ�Ûi» ¹ ½8µ ¹ º ¶ ´ ¼ ½�¯8» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â8÷ ­�Û8¯8øÛ8·8¸7­?Ûi¯^» Å8½8µ�¼ ½^¶ ¼ ÃI¼ Á8¹�È8¹ ¶ ¹ Æ » ¹ ¿Àµ ¸ » Ñ&´ º ¸.¹ ½iÈ`Ãi» ¼ Ñ&´ È8¸ µ7¹ µ7¹�Â ´ Æ ·8¶ ã Í�´ ¸ Æ ·8¶
¶ » ¹ ½8µ ¹ º ¶ ´ ¼ ½iã ¼ » ´ ¸ ½8¶ ¸ È`Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â ¶ ·i¹ ¶&´ µ�µ Åi´ ¶ ¹ Ä8Â ¸�Á ¼ »i´ ¿^ÃiÂ ¸ ¿I¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½�´ ½^¶ ·8´ ½�º Â ´ ¸ ½8¶ Ç
9 ­�´ » ¸ Â ¸ µ µ�Ûi» ¹ ½8µ Ãi¼ » ¶'6i¹ ¾&¸ »�³ ¸ º Åi» ´ ¶ ¾�÷ ­?Û�68³ ø­�Û�68³+´ µ7¹�µ ¸ º Åi» ´ ¶ ¾+Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â Äi¹ µ ¸ È`Å8Ãi¼ ½�¶ ·i¸�´ ½iÈ Åiµ ¶ » ¾+ã µ ¶ ¹ ½iÈ8¹ » È`Ûi» ¹ ½8µ Ãi¼ » ¶'6i¹ ¾&¸ »i³ ¸ º Åi» ´ ¶ ¾
Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â Ì Á ¼ » ¿I¸ » Â ¾^Ï ½8¼ Í^½I¹ µ�³ ¸ º Åi» ´ ¶ ¾^³ ¼ º Ï ¸ ¶'6i¹ ¾&¸ »�÷ ³ ³ 68ø Ç l Û^Ãi» ¼ Ñ&´ È8¸ µ7È8¹ ¶ ¹�´ ½8¶ ¸ Æ » ´ ¶ ¾&ÌÃi» ´ Ñ8¹ º ¾&Ì ¹ Åi¶ ·i¸ ½8¶ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½I¹ ½�È^È8¸ ½8´ ¹ Â ¼ Á&µ ¸ » Ñ&´ º ¸7Ãi» ¼ ¶ ¸ º ¶ ´ ¼ ½�Ç
9 ­�´ » ¸ Â ¸ µ µ�Ü`¹ ¶ ¹ Æ » ¹ ¿À¯8» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â8÷ ­�Ü�¯8øÛ8·8¸7­?Ü+¯^¼ Ãi¸ » ¹ ¶ ¸ µ7¹ Ä8¼ Ñ8¸�¶ ·8¸.È8¹ ¶ ¹�º ¹ Ã�¹ Ä8Â ¸�Ä8¸ ¹ » ¸ »iµ ¸ » Ñ8´ º ¸ µ�µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶ ¸ È+Ä&¾`¶ ·8¸7Ñi¹ » ´ ¼ Åiµ
½8¸ ¶ Í^¼ » Ï`¶ ¾ Ãi¸ µ Ç�­�®`¯?¼ Á Á ¸ » µ7¹�º ¼ ½8µ ´ µ ¶ ¸ ½8¶&µ ¸ » Ñ&´ º ¸ µ�¶ ¼+¶ ·8¸7Å8Ã8Ãi¸ »�Â ¹ ¾&¸ »8Ãi» ¼ ¶ ¼ º ¼ Â µ�¼ Á ­?®+¯
¹ ½iÈ^º ¼ ¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ¸�¶ » ¹ ½8µ Ã�¹ » ¸ ½8¶ Â ¾^¼ Ñ&¸ »�¼ ½8¸.¼ Á8¶ ·8¸.¹ Ñi¹ ´ Â ¹ Ä8Â ¸7Ä8¸ ¹ » ¸ »�µ ¸ » Ñ&´ º ¸ µ Ç
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­�´ » ¸ Â ¸ µ µi²?¹ » Ï Å8Ã�6�¹ ½iÆ Å�¹ Æ ¸+÷ ­�²�6iø&´ µiÄi¹ µ ¸ È^¼ ½�¶ ·i¸�á8Õ ¶ ¸ ½8µ ´ Ä8Â ¸7²�¹ » Ï Å8Ã�6i¹ ½8Æ Å�¹ Æ ¸�÷ D�²�6 ø Ç
l ¶&´ µ7È&¸ µ ´ Æ ½8¸ È^Á ¼ »�µ ¿I¹ Â Â Ì ½i¹ » » ¼ Í`Ä�¹ ½iÈ`Í�´ È&¶ ·`Í�´ » ¸ Â ¸ µ µ7È&¸ Ñ&´ º ¸ µ ÇÛ8·8¸�º ·�¹ » ¹ º ¶ ¸ » ´ µ ¶ ´ º µ�¼ Á ­?²�6
­?²�6�¼ Á Á ¸ » µ�¶ ¸ Õ ¶8¹ ½iÈ^´ ¿�¹ Æ ¸.µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶ Ì ¹ ½iÈ`·i¹ µ7¹7Ñi¹ » ´ ¸ ¶ ¾^¼ Á&Á ¼ » ¿�¹ ¶ ¶ ´ ½8Æ`¹ ½iÈ^Â ¹ ¾&¼ Åi¶
º ¼ ¿I¿I¹ ½iÈ8µ Ç
­?²�6�º ¹ » È&µ7¹ » ¸�Æ » ¼ Å8Ãi¸ È^´ ½8¶ ¼`È&¸ º Ï µ Ç�®�­�²E6�È8¸ º Ï+´ µ�µ ´ ¿I´ Â ¹ »i¶ ¼`¹ ½ ö Û&²�6-Ã�¹ Æ ¸�´ ½�¶ ·i¹ ¶&´ µ
´ È8¸ ½i¶ ´ Á ´ ¸ È+Ä&¾^¹ ½�
`±46I¹ ½iÈ^´ µ�¶ ·8¸�Å8½8´ ¶&¼ Á8º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶&¶ » ¹ ½8µ ¿�´ µ µ ´ ¼ ½�Ç
­?²�6�¼ Á Á ¸ » µ�µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶&Á ¼ »�¿�¹ ½i¹ Æ ´ ½8Æ�½i¹ Ñ8´ Æ&¹ ¶ ´ ¼ ½+Ä8¸ ¶ Í^¸ ¸ ½�º ¹ » È&µ7¹ ½iÈ�È&¸ º Ï µ Ì ¹ ½iÈ^´ ½8º Â Å�È8¸
º ¼ ¿I¿I¹ ½iÈ8µ�Á ¼ »�¸ Ñ&¸ ½8¶ ·i¹ ½iÈ8Â ´ ½8Æ8Ç
¯i¹ » ¹ ¿I¸ ¶ ¸ » µ�º ¹ ½+Ä8¸�µ ¸ ¶&Á ¼ »�¶ ·i¸7­�²E6"È8¸ º Ï µ�Åiµ ´ ½8Æ`¹�µ ¶ ¹ ¶ ¸�¿I¼ È8¸ Â Ç q ¹ » ´ ¹ Ä8Â ¸ µ�º ¹ ½+Ä8¸�Åiµ ¸ È^´ ½ÃiÂ ¹ º ¸.¼ Á&µ ¶ ´ » ½8Æ^¹ ½�È^¹ » ¸.µ Å&Ä8µ ¶ ´ ¶ Åi¶ ¸ È�¹ ¶&» Å8½8¶ ´ ¿I¸ Ç
­?²�6�´ µ�¼ » Æ&¹ ½8´ Ð ¸ È^´ ½8¶ ¼`¹�º ¼ Â Â ¸ º ¶ ´ ¼ ½^¼ Á&º ¹ » È&µ7¹ ½iÈ�È&¸ º Ï µ Ç °�¹ » È8µ7¹ » ¸�Æ » ¼ Å8Ãi¸ È^¶ ¼ Æ ¸ ¶ ·i¸ »�´ ½8¶ ¼
È&¸ º Ï µ Ç7®0È8¸ º Ï+´ µ�¶ ·8¸�µ ¿�¹ Â Â ¸ µ ¶ Å8½8´ ¶&¼ Á ­�²E6^¶ ·i¹ ¶&´ µ�Å8½8´ à Åi¸@
`±46IÈ8¼ º Åi¿�¸ ½8¶&´!µ�µ ¸ ½�È`Á » ¼ ¿
µ ¸ » Ñ&¸ »�¶ ¼`¹7Åiµ ¸ »�¹ Æ ¸ ½8¶ Ç�ái¹ º ·�º ¹ » È^´ µ7¹�µ ´ ½8Æ Â ¸7Ñ8´ µ ´ Ä8Â ¸�Åiµ ¸ »�´ ½8¶ ¸ » ¹ º ¶ ´ ¼ ½�Á ¼ »�Èi¹ ¶ ¹�´ ½&Ã8Åi¶ Ç

®�Ñ8¹ Â ´ È`­�²E6�È8¸ º Ï+´ µ�¹�Ñ8¹ Â ´ È�D�²E6 È8¼ º Åi¿I¸ ½i¶&¹ ½iÈ^¶ ·8¸ » ¸ Á ¼ » ¸�¿�Åiµ ¶&º ¼ ½8¶ ¹ ´ ½�¹ ½FD�²E6
È&¸ º Â ¹ » ¹ ¶ ´ ¼ ½I¹ ½iÈ�¹.È8¼ º Åi¿�¸ ½8¶&¶ ¾ Ãi¸.È&¸ º Â ¹ » ¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç ®0¶ ¾ Ãi´ º ¹ Â&È&¼ º Åi¿I¸ ½8¶ ·8¸ ¹ È&¸ »�º ¼ ½8¶ ¹ ´ ½8µ è
<?xml version="1.0"?> 

<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN" "http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml"> 

<?xml version="1.0"?> 
<!DOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN" "http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml"> 
 <wml> 
 <card id="First_Card" title="Card 1"> 
  <do type="accept" label="Next"> 
   <go href="#Second_Card"/> 
  </do> 
  <p> 
  Hello. This is the <b>first </b>card. 
  </p> 
 </card> 
 <card id="Second_Card" title="Card 2"> 
  <do type="prev" label="Previous"> 
   <prev/> 
  </do> 
  <p> 
   This is the <b>second</b> card. Goodbye. 
  </p> 
 </card> 
 </wml> 
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­?²�68³ º » ´ Ãi¶ Ì Í^·8´ º ·�´ µiÄi¹ µ ¸ È^¼ ½^á8°7²S®+³ º » ´ Ãi¶�Ì ´ µ7È&¸ µ ´ Æ ½8¸ È^¶ ¼�Ãi» ¼ Ñ8´ È&¸�Æ ¸ ½8¸ » ¹ Â µ º » ´ Ãi¶ ´ ½8Æ
º ¹ Ã�¹ Ä8´ Â ´ ¶ ´ ¸ µ�¶ ¼+¶ ·8¸7­?®+¯�¹ » º ·8´ ¶ ¸ º ¶ Åi» ¸ Ç«³ Ãi¸ º ´ Á ´ º ¹ Â Â ¾&Ì ­?²�68³ º » ´ Ãi¶&º ¼ ¿^ÃiÂ ¸ ¿I¸ ½8¶ µ�¶ ·8¸7­?²�6�Ç
®+µ7¹ Â Â ­�²�6�º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶&´ µ�µ ¶ ¹ ¶ ´ º Ì ¶ ·8¸�Á ¼ Â Â ¼ Í^´ ½iÆ+Â ´ µ ¶&º ¼ ½8¶ ¹ ´ ½�µ ¼ ¿I¸�º ¹ Ã�¹ Ä8´ Â ´ ¶ ´ ¸ µ�¶ ·i¹ ¶8¹ » ¸7½8¼ ¶
µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶ ¸ È+Ä&¾+­?²�6iè
q ¹ Â ´ È8¹ ¶ ´ ¼ ½�¼ Á 
+µ ¸ » l ½&Ã8Åi¶®+º º ¸ µ µ�¶ ¼+Á ¹ º ´ Â ´ ¶ ´ ¸ µ�¼ Á&¶ ·8¸�È&¸ Ñ&´ º ¸�÷ ¸ Ç Æ8Ç ²�¹ Ï ¸7Ã8·8¼ ½8¸�º ¹ Â Â µ Ì ¹ º º ¸ µ µ�³ l ²�º ¹ » È^¸ ¶ º�Ç øÞ�¸ ½8¸ » ¹ ¶ ¸.¿�¸ µ µ ¹ Æ ¸.¹ ½iÈ�È&´ ¹ Â ¼ Æ µ�Â ¼ º ¹ Â Â ¾&Ì ·8¸ ½8º ¸.» ¸ È Åiº ´ ½8Æ+¶ ·8¸7½i¸ ¸ È^Á ¼ »�¸ Õ Ã8¸ ½iµ ´ Ñ8¸�» ¼ Å8½iÈ�ã ¶ » ´ Ã
¶ ¼+µ ·8¼ ÍÀ¹ Â ¸ » ¶ Ì ¸ » » ¼ » Ì º ¼ ½8Á ´ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�¸ ¶ º Ç
®+Â Â ¼ Í�¸ Õ ¶ ¸ ½8µ ´ ¼ ½�¶ ¼+¶ ·8¸.È8¸ Ñ&´ º ¸�µ ¼ Á ¶ ÍI¹ » ¸.¹ ½iÈ^º ¼ ½8Á ´ Æ Åi» ´ ½8Æ`¹.È8¸ Ñ&´ º ¸.¹ Á ¶ ¸ »�´ ¶ ·i¹ µiÄ8¸ ¸ ½
È&¸ ÃiÂ ¼ ¾&¸ ÈiÇ
­?²�6^Í�¹ µ7È&¸ µ ´ Æ ½8¸ È^¶ ¼+¼ Ñ&¸ » º ¼ ¿�¸.¶ ·8¸ µ ¸ Â ´ ¿�´ ¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ7¹ ½iÈ^¶ ¼�Ãi» ¼ Ñ8´ È&¸7Ãi» ¼ Æ » ¹ ¿I¿�¹ Ä8Â ¸
Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ´ ¶ ¾^¶ ·�¹ ¶&º ¹ ½`Ä8¸7Åiµ ¸ È`¼ Ñ&¸ »i½i¹ » » ¼ Í`Äi¹ ½iÈ^º ¼ ¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^Â ´ ½8Ï µ�´ ½^º Â ´ ¸ ½8¶ µ�Í�´ ¶ ·
Â ´ ¿I´ ¶ ¸ È^º ¹ Ã�¹ Ä8´ Â ´ ¶ ´ ¸ µ Ç
³ º » ´ Ãi¶ ´ ½iÆ+¸ ½&·i¹ ½8º ¸ µ�¶ ·8¸�µ ¶ ¹ ½iÈi¹ » È�Ä8» ¼ Í�µ ´ ½8Æ`¹ ½iÈ`Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½�Á ¹ º ´ Â ´ ¶ ´ ¸ µ�¼ Á ­?²�6^Í^´ ¶ ·
Ä8¸ ·i¹ Ñ&´ ¼ Åi» ¹ Â º ¹ Ã�¹ Ä&´ Â ´ ¶ ¸ µ Ç7Û&·.¸ ¾`º ¹ ½+Ä8¸7Åiµ ¸ È^¶ ¼+µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶&¿�¼ » ¸.¹ È&Ñ8¹ ½8º ¸ È�
 l Á Å8½iº ¶ ´ ¼ ½8µ Ì ¹ È8È´ ½8¶ ¸ Â Â ´ Æ ¸ ½8º ¸�¶ ¼+¶ ·8¸�º Â ´ ¸ ½8¶ Ì Ãi» ¼ Ñ8´ È&¸.¹ º º ¸ µ µ�¶ ¼+¶ ·i¸.È&¸ Ñ&´ º ¸.¹ ½iÈ^´ ¶ µ�Ãi¸ » ´ Ã8·8¸ » ¹ Â Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ´ ¶ ¾�¹ ½iÈ
» ¸ È&Åiº ¸�¶ ·8¸.¹ ¿I¼ Å8½i¶&¼ Á Äi¹ ½iÈ&Í^´ È8¶ ·^½8¸ ¸ È&¸ È^¶ ¼+µ ¸ ½iÈ^Èi¹ ¶ ¹�Ä8¸ ¶ Í^¸ ¸ ½^¶ ·8¸�µ ¸ » Ñ8¸ »�¹ ½iÈ^¶ ·i¸�º Â ´ ¸ ½8¶ Ç
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1.2 CRM Overview 
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á&½i¶ ¸ » Ãi» ´ µ ¸ µiÄ8¸ º ¼ ¿I¸.¹ Í�¹ » ¸�¼ Á8¶ ·8¸�Ñ8¹ Â Åi¸�¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ7¹ Æ&¹ ´ ½�Ç Û&·8¸ ¾`Å8½iÈ&¸ » µ ¶ ¹ ½iÈ^¶ ·i¹ ¶ ¶ ·8¸
º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�Â ¼ ¾8¹ Â ¶ ¾^¹ ½iÈ^» ¸ ¶ ¸ ½8¶ ´ ¼ ½�¹ » ¸7½8¼+¿I¼ » ¸�Äi¹ µ ¸ È^¼ ½^Â ¼ Í^¸ » ´ ½8Æ+¶ ·8¸7Ãi» ´ º ¸ Ì ¶ ·8¸.Ï ¸ ¾+Ãi¼ ´ ½8¶&´ µ
¶ ·8¸.à Å�¹ Â ´ ¶ ¾`¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�µ ¸ » Ñ8´ º ¸ Ç Û&·i¸ ¾`·i¹ Ñ&¸�¶ ¼+Ï ½8¼ Í"Í^·8¼+¶ ·8¸.¶ ¹�» Æ ¸ ¶&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ7¹ » ¸ Ì Í`·8¸ » ¸
¶ ·8¸ ¾^¹ » ¸ Ì Í^·i¹ ¶&¶ ·8¸ ¾+ÍI¹ ½8¶8¹ ½�È+Í^·i¹ ¶&¶ ·8¸ ¾`½8¸ ¸ È&µ Ç
®+µ�¶ ·8¸7·i¹ » È ÍI¹ » ¸�º ¼ µ ¶ µ7È&¸ º » ¸ ¹ µ ¸�¹ ½�È`¶ ·8¸�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ´ ¶ ¾^´ ½8º » ¸ ¹ µ ¸ µ Ì ¶ ·8¸�¸ ½8¶ ¸ » Ãi» ´ µ ¸ µ7¹ » ¸.¹ Ä8Â ¸
¶ ¼+º ¼ Â Â ¸ º ¶8¹ ½iÈ^µ ¶ ¼ » ¸�Þ�´ Æ&¹ Ä&¾&¶ ¸.¼ »�¸ Ñ&¸ ½�Û8¸ » ¹ Ä&¾&¶ ¸�¶ » ¹ ½8µ ¹ º ¶ ´ ¼ ½8µ�Ñ&¼ Â Åi¿I¸ Ç�²�¹ Ï ¸7Åiµ ¸�¼ Á ½8¸ Í
´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½^¶ ¸ º ·&½8¼ Â ¼ Æ ¾`µ Åiº ·�Ü+¹ ¶ ¹7­0¹ » ¸ ·8¼ Åiµ ¸.¹ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¹�²«´ ½8´ ½8Æ Ì ´ ¶&´ µ�Á ¸ ¹ µ ´ Ä8Â ¸.¶ ¼`¹ ½i¹ Â ¾&µ ¶
¶ ·8¸ µ ¸�·&ÅiÆ ¸7Ñ&¼ Â Åi¿I¸�¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�´ ½^º » ´ ¶ ´ º ¹ Â ¶ ´ ¿I¸�Â ´ ¿I´ ¶8¹ ½�È.Ú Åiµ ¶ ´ Á ´ ¸ È^º ¼ µ ¶ ´ ½8Æ8Ç
Û8·8¸�Á ´ ½iÈ&´ ½iÆ�½8¼ ¶&¼ ½iÂ ¾+·8¸ Â Ã�¶ ·8¸.º ¼ ¿^Ã�¹ ½&¾FJ º ¼ ¿�Ãi¸ ¶ ´ ¶ ´ Ñ&¸�¸ È8Æ ¸ Ë Ì Ä&Åi¶8¹ Â µ ¼`Ñ8¹ Â Å�¹ Ä8Â ¸�Á ¼ »iµ ¶ » ¹ ¶ ¸ Æ ¾
ÃiÂ ¹ ½&½8´ ½8Æ8Ç
é8ê �iê �)�^òI î ð�	K�&ï�LSï ô �&í�î !&î ô ð�í
°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�³ ¹ ¶ ´ µ Á ¹ º ¶ ´ ¼ ½�´ µ�¶ ·8¸7Ãi» ´ ¿�¹ » ¾�È&¸ ¶ ¸ » ¿�´ ½i¹ ½8¶&¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�Â ¼ ¾8¹ Â ¶ ¾^¹ ½iÈ^µ Å&Ä8µ ¸ à Åi¸ ½8¶
» ¸ ¶ ¸ ½8¶ ´ ¼ ½I¹ ½�È`¶ ·8¸�Ï ¸ ¾^¶ ¼+º » ¸ ¹ ¶ ´ ½8Æ^¹7Ñ8¹ Â Å�¹ Ä8Â ¸�Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�¼ » Æ&¹ ½i´ Ð ¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç ý × þ l ¶&´ µ7È8´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶Ä8¸ ¶ Í�¸ ¸ ½^¿�¹ » Ï ¸ ¶&¼ » ´ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½�¹ ½iÈ^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i¼ » ´ ¸ ½i¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì ¹ Â ¶ ·8¼ ÅiÆ · Ä8¼ ¶ ·I¹ Ã8Ãi» ¼&¹ º ·8¸ µ7¹ » ¸
ÅiÂ ¶ ´ ¿I¹ ¶ ¸ Â ¾^¹ ´ ¿I¸ È�¹ ¶&´ ¿�Ãi» ¼ Ñ&´ ½8Æ�Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¹ ½iº ¸.¹ ½iÈ^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iµ ¹ ¶ ´ µ Á ¹ º ¶ ´ ¼ ½�Ç ²�¹ » Ï&¸ ¶
¼ » ´ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½^Á ¼ º Åiµ ¸ µ�¸ à Å�¹ Â Â ¾`¼ ½^º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�¹ ½iÈ^º ¼ ¿�Ãi¸ ¶ ´ ¶ ¼ » µ Ç °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�¼ » ´ ¸�½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½^¿�¹ ´ ½8Â ¾
º ¼ ½8º ¸ ½8¶ » ¹ ¶ ¸ µ�¼ ½^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ7¹ ½iÈ^¶ ·8¸�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�¹ º à Åi´ µ ´ ¶ ´ ¼ ½8Ì µ ¹ ¶ ´ µ Á ¹ º ¶ ´ ¼ ½I¹ ½iÈ
» ¸ ¶ ¸ ½8¶ ´ ¼ ½�Ç7Û8·8¸7Ã8·8´ Â ´ ¼ µ Ã8·&¾`´ µ�¶ ·i¹ ¶&º ¼ ¿�Ã8¸ ¶ ´ ¶ ¼ » µ�¿�¹ ¾`º ¼ ¿I¸.¹ ½iÈ^Æ ¼ Ì Í�´ ¶ ·8¼ Åi¶&º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�¶ ·8¸ » ¸
´ µ�½8¼+¿�¹ » Ï ¸ ¶&¶ ¼+¼ » ´ ¸ ½8¶&¼ ½�Ç
Û8·8¸�¶ » ¹ È&´ ¶ ´ ¼ ½i¹ Â » ¸ ¹ º ¶ ´ Ñ&¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ ½�È`¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ Ì µ ¸ » Ñ&´ º ¸ µ7¹ » ¸�¼ Åi¶ ã ¼ Á ã È8¹ ¶ ¸ Ì ¾&¼ Å�º ¹ ½&½8¼ ¶ Ú Åiµ ¶8¹ µ Ï
¾&¼ Åi»�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�Í`·�¹ ¶&¶ ·8¸ ¾+ÍI¹ ½8¶8¹ ½iÈ^¶ ·8¸ ½^Æ ´ Ñ8¸�´ ¶&¶ ¼+¶ ·8¸ ¿SÇ7Û&·i´ µ7¹ Ã8Ãi» ¼ ¹ º ·^Í�¼ ½iË ¶&Æ ´ Ñ&¸�¾&¼ Å
¶ ·8¸7Í^·8¼ Â ¸�µ ¶ ¼ » ¾Fä�¿�¹ ½8¾`º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ7È&¼ ½iË ¶&Ï ½8¼ Í"Í`·i¹ ¶&¶ ·i¸ ¾^» ¸ ¹ Â Â ¾`Í�¹ ½8¶ Å8½8¶ ´ Â µ ¼ ¿I¸ ¼ ½8¸
¼ Á Á ¸ » µ�´ ¶&¶ ¼+¶ ·8¸ ¿�Ç Ûi¼ Èi¹ ¾&Ì Í�¸.¹ » ¸�¶ ¹ Â Ï ´ ½8Æ	¹ Ä8¼ Åi¶&¶ ·8¸�» ¸ Â ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ ·8´ ÃI¿I¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ Ì Ãi» ¼ Ñ8´ È&´ ½8Æ
Ãi» ¼ ã ¹ º ¶ ´ Ñ&¸.µ ¹ Â ¸ µ7¹ ½iÈ`µ ¸ » Ñ8´ º ¸ µ Ç Û&·8¸�¸�ã Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�¿I¼&È&¸�¼ ½`­�¸ Ä^º ¹ ¶ ¹ Â ¾ Ð ¸.¶ ·8¸�¹ º ·8´ ¸ Ñ&¸ ¿I¸ ½8¶&¼ Á
¼ ½8¸ ã ¶ ¼ ã ¼ ½8¸�¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ8Ç
é8ê �iê ����8I!&î7ô  F��MF�;N
°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�±�¸ Â ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ ·8´ Ã�²�¹ ½i¹ Æ ¸ ¿I¸ ½8¶i÷ °7±�²�ø&´ µ�¸ µ µ ¸ ½8¶ ´ ¹ Â Â ¾`Á ¼ º Åiµ�¼ ½`Ãi» ¼3Ñ&´ È&´ ½8Æ`¼ Ãi¶ ´ ¿I¹ Â
Ñi¹ Â Åi¸.¶ ¼+º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µâä.¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·�¶ ·8¸�Í�¹ ¾^¶ ·i¹ ¶&º ¼ ¿�Ã�¹ ½8´ ¸ µ�º ¼ ¿I¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ¸7Í�´ ¶ ·�¶ ·8¸ ¿IÌ ·8¼ Í
¶ ·8¸ ¾`µ ¸ Â Â ¶ ·8¸ ¿�Ì ¹ ½iÈ`·8¼ Í"¶ ·8¸ ¾`µ ¸ » Ñ8´ º ¸.¶ ·8¸ ¿ ä�¹ µ�Í�¸ Â Â ¹ µ�¶ ·i» ¼ ÅiÆ ·^¶ ·8¸�¶ » ¹ È&´ ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ¿I¸ ¹ ½8µ�¼ Á
Ãi» ¼&È Åiº ¶ Ì Ãi» ´ º ¸ Ì Ãi» ¼ ¿�¼ ¶ ´ ¼ ½I¹ ½�È+ÃiÂ ¹ º ¸�¼ ÁiÈ&´ µ ¶ » ´ Ä&Åi¶ ´ ¼ ½�Ç8ý u É þ� ¼ »�á8±�¯Iµ ¾&µ ¶ ¸ ¿IÌ ¶ ·8¸ ¾^Á ¼ º Åiµ�¼ ½I¹ Åi¶ ¼ ¿I¹ ¶ ´ ½8Æ`¹ ½iÈ^¼ Ãi¶ ´ ¿I´ µ ´ ½iÆ+¶ ·8¸.È8¹ ´ Â ¾^¼ Ãi¸ » ¹ ¶ ´ ¼ ½iµ�µ Åiº ·�¹ µ
·&Åi¿�¹ ½^» ¸ µ ¼ Åi» º ¸ Ì ´ ½&Ñ8¸ ½8¶ ¼ » ¾^¿�¹ ½i¹ Æ ¸ ¿I¸ ½8¶ Ì Á ´ ½i¹ ½8º ¸�¹ ½�È`¿�¹ ½&ÅiÁ ¹ º ¶ Åi» ´ ½8Æ8Ç�®`µ7¹�» ¸ µ ÅiÂ ¶ Ì ¶ ·i¸
º ¼ ¿�Ã�¹ ½8´ ¸ µ�º ¹ ½+Ä8¸.´ ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸ È`¶ ·8¸ ´ »�¼ » Æ&¹ ½8´ µ ¹ ¶ ´ ¼ ½�¹ Âi¸ Á Á ´ º ´ ¸ ½8º ¾^¹ ½iÈ^Â ¼ Í�¸ »�¶ ·8¸�¹ È8¿�´ ½i´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½
º ¼ µ ¶ µ Ç ö ¼ Í�¸ Ñ&¸ » Ì ¶ ·8¸�Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�Í�¼ » Â È^´ µiÄ8¸ º ¼ ¿�´ ½iÆ+¿I¼ » ¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »ùã ¼ » ´ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ¸ È&Ì Í^·8´ º ·
º ¹ ½&½i¼ ¶ Ä8¸.¹ º ·8´ ¸ Ñ&¸ È+Ä&¾`á8±�¯�Ç � ¼ »i°�±�² µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Ì ¶ ·8¸ ¾+·8¸ Â Ã�¸ ½8¶ ¸ » Ãi» ´ µ ¸�¶ ¼`¹ Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ ½8Æ^¹ ½iÈ
´ ¿�Ãi» ¼ Ñ&´ ½iÆ+¶ ·i¸�Á » ¼ ½8¶ ã Â ´ ½8¸�Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ7µ Åiº ·�¹ µ�µ ¹ Â ¸ µ Ì ¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ Ì º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iµ ¸ » Ñ8´ º ¸.¹ ½iÈ
µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶ Ç
­?·8¸ » ¸ ¹ µ�á8±�¯�´ ¿^ÃiÂ ¸ ¿I¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ�º ¹ ½^» ¸ µ ÅiÂ ¶&´ ½�´ ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸�¼ » Æ&¹ ½8´ µ ¹ ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ¸ Á Á ´ º ´ ¸ ½8º ¾&Ì °�±�²
¹ ´ ¿Iµ�¶ ¼�Ãi» ¼ Ñ8´ È&¸�¼ » Æ&¹ ½8´ µ ¹ ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ¸ Á Á ¸ º ¶ ´ Ñ&¸ ½8¸ µ µiÄ&¾`» ¸ È&Åiº ´ ½8Æ`µ ¹ Â ¸ µ�º ¾8º Â ¸ µ Ì ¹ ½iÈ^µ ¸ Â Â ´ ½8Æ+º ¼ µ ¶ µ Ì



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan u Ê

´ È8¸ ½i¶ ´ Á ¾&´ ½8Æ`¿I¹ » Ï ¸ ¶ µ7¹ ½iÈ^º ·i¹ ½&½8¸ Â µ�Á ¼ »i¸ Õ Ã�¹ ½iµ ´ ¼ ½8Ì ¹ ½iÈ`´ ¿�Ãi» ¼ Ñ8´ ½8Æ+º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÑ8¹ Â Åi¸ Ì
µ ¹ ¶ ´ µ Á ¹ º ¶ ´ ¼ ½8Ì Ãi» ¼ Á ´ ¶ ¹ Ä8´ Â ´ ¶ ¾^¹ ½iÈ^» ¸ ¶ ¸ ½i¶ ´ ¼ ½�Ç ý ß þ� Åi» ¶ ·8¸ » ¿�¼ » ¸ Ì ¶ ·i¸�°7±�² µ ¾&µ ¶ ¸ ¿À´ ½8¶ ¸ Æ » ¹ ¶ ¸ µ�¿�ÅiÂ ¶ ´ ÃiÂ ¸�º ·�¹ ½&½i¸ Â µ�¼ Á&º ¼ ¿I¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^Í�´ ¶ ·
º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�Â ´ Ï ¸.º ¹ Â Â º ¸ ½8¶ » ¸ Ì Í�¸ Ä8Ì á8ã ¿I¹ ´ Â ¹ ½iÈ^Á ¹ º ¸ ã ¶ ¼ ã Á ¹ º ¸ Ç�®+Â Â º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�º ¹ ½+Ä8¸
µ ·i¹ » ¸ È^¶ ¼+¸ Ñ8¸ » ¾^È8¸ Ã�¹ » ¶ ¿I¸ ½8¶ Í^´ ¶ ·8´ ½�¶ ·8¸.º ¼ ¿^Ã�¹ ½&¾iÇ l ¶&´ µ�Ñ&¸ » ¾`´ ¿�Ãi¼ » ¶ ¹ ½8¶&Á ¼ »�¹ Â Â ¶ ·8¸È&¸ Ã�¹ » ¶ ¿I¸ ½i¶ µ�» ¸ Á ¸ »�¶ ¼+¶ ·8¸�µ ¹ ¿�¸.µ ¸ ¶&¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½'O ¶ ·i¸ ¾^È&¸ ¹ Â Í�´ ¶ ·^¶ ·8¸�º Å�µ ¶ ¼ ¿I¸0»
Í�´ ¶ ·I¹�º ¼ ·8¸ » ¸ ½i¶ µ ¶ » ¹ ¶ ¸ Æ ¾iÇ7áiµ Ãi¸ º ´ ¹ Â Â ¾`Á ¼ »�¶ ·8¸�¿�¹ ½&ÅiÁ ¹ º ¶ Åi» ´ ½8Æ Ì ¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�» ¸ Â ¹ ¶ ´ ¼ ½iµ ·8´ Ã
º ¹ ½`Ä8¸�µ ¶ » ¸ ½iÆ ¶ ·8¸ ½8¸ È8Ì Ãi» ´ º ¸�º ¹ ½+Ä8¸�» ¸ È Åiº ¸ È8Ì ¹ ½iÈ`½8¸ Í"Ãi» ¼&È Åiº ¶ µ7¹ ½iÈ^Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½8µ�º ¹ ½+Ä8¸
È&¸ Ñ8¸ Â ¼ Ãi¸ È�¹ ½iÈ^´ ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸ È`¶ ¼+¿I¸ ¸ ¶&¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i½8¸ ¸ È&µ Ç
é8ê �iê PQ��MF�1�B=2=
� ô ó !&î ô ð�íI 
Û8·8¸�°7±�²=¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ�¹ » ¸.¹.º ¼ ½&Ñ&¸ » Æ ¸ ½8º ¸�¼ Á&¶ ·8» ¸ ¸.¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^º ¼ ¿�Ãi¼ ½i¸ ½i¶ µ7¹ ½iÈ^º ·i¹ ½&½8¸ Â µ Ç
®�Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^º ¼ ¿�Ãi¼ ½8¸ ½8¶ µ�´ ½iº Â Å�È8¸
u ø ³ ¹ Â ¸ µ�®�Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ³ � ®�÷ ³ ¹ Â ¸ µ�� ¼ » º ¸�®�Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½Àø Ì Í`·8´ º ·^´ µ�¶ ·8¸�º ¼ » ½8¸ » µ ¶ ¼ ½8¸�¼ Á&°�±i² Ì ¹ Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ¸�¶ ·8¸
Á Å8½iÈ8¹ ¿I¸ ½8¶ ¹ Â&¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ�¼ Á&µ ¹ Â ¸ µiÃi» ¼ Á ¸ µ µ ´ ¼ ½i¹ Â µ Ç ³ Åiº ·�¹ µ�µ º ·8¸ È ÅiÂ ´ ½iÆ Ì ³ ¹ Â ¸ µ�Á ¼ » ¸ º ¹ µ ¶ ´ ½8Æ`Ì
¹ º º ¼ Å8½i¶ ¼ »�¶ ¸ » » ´ ¶ ¼ » ¾^¹ µ µ ´ Æ ½8¿I¸ ½8¶8¹ ½iÈ^¿I¹ ½i¹ Æ ¸ ¿�¸ ½8¶ Ì ¹ Â Â ¶ ·8¸ µ ¸�¿I¼&È ÅiÂ ¸ µ�´ ½8º » ¸ ¹ µ ¸.µ ¹ Â ¸ µ
» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸7Ãi» ¼&È Åiº ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾�¹ ½�È`» ¸ È Åiº ¸.º ¼ µ ¶&¼ Á&µ ¹ Â ¸ µ Ç

Ö ø ²�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ+®�Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ
Û8·8¸ ¾+Ãi» ´ ¿�¹ » ´ Â ¾�¹ ´ ¿À¶ ¼+¸ ¿�Ãi¼ Í�¸ »�¿I¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ+Ã8» ¼ Á ¸ µ µ ´ ¼ ½i¹ Â µiÄ&¾+Ãi» ¼ Ñ8´ È&´ ½iÆ`¹
º ¼ ½&Ãi» ¸ ·8¸ ½8µ ´ Ñ8¸�Á » ¹ ¿I¸ Í^¼ » Ï`Á ¼ »�¶ ·i¸.È&¸ µ ´ Æ ½8Ì ¸ Õ ¸ º Åi¶ ´ ¼ ½�¹ ½iÈ^¸ Ñ8¹ Â Å�¹ ¶ ´ ¼ ½^¼ Á&¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ
º ¹ ¿�Ã�¹ ´ Æ ½8µ7¹ ½iÈ^¼ ¶ ·8¸ »i¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½8Æ+» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È�¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ Ç R�¼ ÅI¿^Åiµ ¶&» ¸ ¹ Â ´ Ð ¸�¶ ·�¹ ¶&¿�¹ » Ï ¸ ¶ ´ ½iÆ
¹ Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�¹ ½iÈ�³ � ®À¹ » ¸�º ¼ ¿�ÃiÂ ¸ ¿I¸ ½i¶ ¹ » ¾&Ì ¶ ·8¸ ¾+ÃiÂ ¹ ¾^¹.È8´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶&» ¼ Â ¸�´ ½�¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »
Â ´ Á ¸�º ¾&º Â ¸ Ç

ß ø °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�³ ¸ » Ñ&´ º ¸.¹ ½iÈ^³ Å8Ã8Ãi¼ » ¶ ®�Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ Ç
Û8·8¸ µ ¸.¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ7¹ » ¸�¶ ¾ Ãi´ º ¹ Â Â ¾�È&¸ ÃiÂ ¼ ¾8¸ È^¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·�¹.º ¹ Â Â º ¸ ½8¶ ¸ »�¸ ½&Ñ&´ » ¼ ½8¿�¸ ½8¶&¼ »�¼ Ñ8¸ »
¶ ·8¸7Í�¸ Ä^Á ¼ »�µ ¸ Â Á ã µ ¸ » Ñ8´ º ¸�¹ ½�È^¹ Â Â ¼ Í�¼ » Æ ¹ ½8´ Ð ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ�¶ ¼+µ Å8Ã8Ã8¼ » ¶ ¶ ·8¸7Å8½i´ à Åi¸
» ¸ à Åi´ » ¸ ¿I¸ ½8¶ µ�¼ Á&¶ ·8¸ ´ »iº Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�Í^´ ¶ ·�¹ º º Åi» ¹ º ¾8Ì ¸ Á Á ´ º ´ ¸ ½8º ¾^¹ ½iÈ�à Åi´ º Ï+» ¸ µ Ãi¼ ½8µ ¸.¶ ´ ¿I¸ Ç
Ó8¸ µ ´ È&¸ µ�¶ ·8´ µ Ì ¶ ·8¸ ¾+·8¸ Â ÃI¶ ¼+¶ » ¹ ½8µ ´ ¶ ´ ¼ ½�¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�µ ¸ » Ñ&´ º ¸�µ ¸ º ¶ ´ ¼ ½8µ�Á » ¼ ¿Àº ¼ µ ¶&º ¸ ½8¶ ¸ » µ
¶ ¼�Ãi» ¼ Á ´ ¶ º ¸ ½8¶ ¸ » Ç

á&½i¶ ¸ » Ãi» ´ µ ¸�·i¹ Ñ&¸.¹7½8Åi¿`Ä8¸ »�¼ Á8º ·i¹ ½&½8¸.Â µ�¶ ¼+º ¼ ¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ¸.¹ ½iÈ^´ ½8¶ ¸ » ¹ º ¶ Í�´ ¶ ·�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�Â ´ Ï ¸
¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·^Á ¹ º ¸^ã ¶ ¼ ã Á ¹ º ¸ Ì ¶ ·8¸�­?¸ Ä8Ì º ¹ Â Â º ¸ ½8¶ ¸ » µ Ì Ã8·8¼ ½8¸ Ì ¸ ¿�¹ ´ Â ¼ »�¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·`Ã�¹ » ¶ ½8¸ » µ Ç Ûi¼
¼ Ãi¶ ´ ¿I´ Ð ¸�¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�» ¸ µ Ãi¼ ½8µ ¸ Ì º ·i¹ ½&½i¸ Â ¿I´ Õ.µ ¶ » ¹ ¶ ¸ Æ ¾^´ µ7¹�¿^Åiµ ¶&Á ¼ »�°�±i²âÇ
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SUT�V x�y W�XZY�wE[ W+|�y ¬ \�W
­?®+¯8°�±i²�³ ¾&µ ¶ ¸ ¿ÀÁ ¼ º Åiµ ¸ µ�¼ ½^¶ ·8¸�³ ¹ Â ¸ µ�� ¼ » º ¸�®�Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½I÷ ³ � ®Fø&Á ¼ »�È&´ » ¸ º ¶&³ ¹ Â ¸ µ�°�¼ » Ãi¼ » ¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç
Û8·8¸7­�®`¯8°7±�²Q·i¹ Ñ8¸�¶ ¼`¹ º ·8´ ¸ Ñ&¸.¶ ·8¸.Á ¼ Â Â ¼ Í�´ ½8Æ+¼ Ä Ú ¸ º ¶ ´ Ñ&¸ µ è
2.1 Improve Customer Satisfaction 
] Ö ×.·8¼ Åi» µ�³ ¸ » Ñ8´ º ¸ µ°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�º ¹ ½^º ·8¸ º Ï`¶ ·8¸�Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½I¹ ½�È+ÃiÂ ¹ º ¸.¶ ·8¸ ´ »�´ ½ià Åi´ » ¾+Ñ8´ ¹�¶ ·8¸
l ½8¶ ¸ » ½8¸ ¶ ´ ½`Ö ×.·8¼ Åi» µ] l ¿�Ãi» ¼ Ñ&¸2�8¹ µ ¶&±�¸ µ Ãi¼ ½8µ ¸.Û8´ ¿I¸Î.½8º ¸�¶ ·8¸�´ ½ià Åi´ » ¾`» ¸ º ¸ ´ Ñ&¸ È8Ì ´ ¶ ´ ¿�¿I¸ È&´ ¹ ¶ ¸ Â ¾�È&´ µ ¶ » ´ Ä&Åi¶ ¸ È^¶ ¼+¶ ·8¸.» ´ Æ ·8¶&µ ¹ Â ¸ µ
» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ�¶ ¼+Á ¼ Â Â ¼ ÍIÇ7³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ�º ¹ ½�º ¼ ½8¶ ¹ º ¶&¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�Í^´ ¶ ·8´ ½I¹
µ ·8¼ » ¶ Ãi¸ » ´ ¼ È^¼ Á&¶ ´ ¿I¸ µ Ç ±�¸ È Åiº ¸�» ¸ µ Ãi¼ ½iµ ¸�¶ ´ ¿I¸�Á ¼ »�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�´ ½ià Åi´ » ¾&Ì ¶ ·8¸�º ¼ ¿�Ã�¹ ½&¾
´ ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�µ ¹ ¶ ´ µ Á ¹ º ¶ ´ ¼ ½I¹ ½iÈ`Â ¼ ¾8¹ Â ¶ ¾iÇ

] °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�� ¸ ¸ Â °7¼ ½8Á ´ È&¸ ½8¶
³ ¾&µ ¶ ¸ ¿â¹ Â Â ¼ Í�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ�¶ ¼+º ·i¸ º Ï+´ ½�à Åi´ » ¾�È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ Ì º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�¹ ½iÈ
Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�¼ Ñ8¸ »i¶ ·8¸.¹ ´ »�¹ ¶&¹ ½&¾&¶ ´ ¿I¸ Ì ¹ ½&¾ Í^·8¸ » ¸ Ç7Û8·8¸ ¾+·i¹ Ñ8¸.¹ º º Åi» ¹ ¶ ¸ Ì
Å8Ãiã ¶ ¼ ã È8¹ ¶ ¸�´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�¼ ½^Ã�¹ Â ¿�Ì º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�·i¹ Ñ8¸�º ¼ ½8Á ´ È&¸ ½8¶ ¹ Â ¶ ¼+¶ ¼+º ¼ ¿�Ã�¹ ½&¾`µ ¹ Â ¸ µ
Ãi» ¼ Á ¸ µ µ ´ ¼ ½i¹ Â ´ µ ¿SÇ

] 
�½�È&¸ » µ ¶ ¹ ½�È`°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Ó8¸ ·i¹ Ñ8´ ¼ »Ó&¾`µ ¶ Å�È ¾&´ ½8Æ`¶ ·8¸�È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�µ ¹ Â ¸ µ�¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ7¹ Ä8¼ Åi¶&º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ì ¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¸ ¹ ´ Â ¾+Ñ8´ ¸ Í^µ�¶ ·8¸
Ä&Å8¾&´ ½8Æ.Ä8¸ ·i¹ Ñ8´ ¼ »�¹ ½iÈ^¶ ·8¸�½8¸ ¸ È8µ�¼ Á8¸ ¹ º ·^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ Ç

2.2 Streamline Operation and Reduce Cost 
] ³ ·8¼ » ¶ ¸ ½^³ ¹ Â ¸ µ�°7¾&º Â ¸
Î.½8º ¸�¶ ·8¸�´ ½ià Åi´ » ¾`º ¼ ¿!¸�´ ½8Ì ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�º ¹ ½�¹ Ã8Ãi» ¼&¹ º ·8Ì ½8¸ Æ ¼ ¶ ¹ ¶ ¸�Ì à Åi¼ ¶ ¸�¶ ·8¸7Ãi» ´ º ¸
Í^´ ¶ ·8¼ Åi¶ Äi¹ º Ï+¶ ¼+¼ Á Á ´ º ¸.µ ´ ½iº ¸.¹ Â Â ´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�º ¹ ½+Ä8¸�¹ º º ¸ µ µ ¸ È+Ä&¾^¹�º Â ´ º ÏiÇ Û8·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿
¹ Â µ ¼+» ¸ È&Åiº ¸�¶ ·8¸7Ã�¹ Ãi¸ »iÍ^¼ » Ï^¹ ½�È`´ ¿�Ãi» ¼ Ñ&¸.¶ ·8¸.´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�Á Â ¼ Í�Ç7Û8·8¸�º ¼ µ ¶ Ãi¸ »
¶ » ¹ ½8µ ¹ º ¶ ´ ¼ ½�º ¹ ½`Ä8¸�Â ¼ Í^¸ » ¸ È�Ç

] Ó8¸ ¶ ¶ ¸ »�°7¼&¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^°7·i¹ ½8½8¸ Â µ
®?½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á8º ¼ ¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^º ·i¹ ½8½8¸ Â µ7¹ » ¸�´ ½8¶ » ¼&È Åiº ¸ È+Í�´ ¶ ·i´ ½^¶ ·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Ç � ´ » µ ¶ Ì ¶ ·8¸
º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�º ¹ ½`ÃiÂ ¹ º ¸�¶ ·i¸�´ ½ià Åi´ » ¾+Ñ8´ ¹�¶ ·i¸ l ½8¶ ¸ » ½8¸ ¶&¸ ´ ¶ ·8¸ »i­?¸ Ä�µ Å&Ä8¿I´ ¶&¼ »�á.ã ¿I¹ ´ Â ´ ½8µ ¶ ¸ ¹ È¼ Á Ã8·i¼ ½8¸Sã ´ ½�Ç � ¼ »�¶ ·8¸�´ ½8¶ ¸ » ½i¹ Â Ì ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ7¹ È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½`Ã�¹ µ µ�¶ ·8¸�´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½
¸ Á Á ¸ º ¶ ´ Ñ&¸ Â ¾^¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ�¶ ¸ ¹ ¿SÇ�­?´ ¶ ·8´ ½^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¶ ¸ » ¿IÌ µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ�·�¹ Ñ8¸.¹7½8¸ Í
» ¸ Ãi¼ » ¶ ´ ½iÆ+º ·i¹ ½8½8¸ Â ¶ ¼+¶ ·8¸ ´ »�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ » µ Ì ¶ ·i¸�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ » µ�º ¹ ½^º ¼ ¿I¿I¸ ½i¶ ¼ ½�¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ
» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ Ë ¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ Ç

] ±�¸ È Åiº ¸�¶ ·8¸�·i¹ » È ÍI¹ » ¸�º ¼ µ ¶
Û&·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ�º ¹ ½I¹ º º ¸ µ µi¸ È^¶ ·8¸.°7±�²Qµ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Ñ8´ ¹�¯8Ü.®3´ ½iµ ¶ ¸ ¹ È^¼ Á8È&¸ µ Ï ¶ ¼ Ã
¯8°.Ç °7¼ ¿�Ã�¹ » ¹ Ä8Â ¾&Ì ¶ ·8¸�´ ½&Ñ8¸ µ ¶ ¿�¸ ½i¶ º ¼ µ ¶&¼ Á8È&¸ µ Ï ¶ ¼ Ã�¯8°«´ µ7¹7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á8¶ ´ ¿I¸ µ�¶ ·i¹ ½�¯8Ü.®
¼ ½8¸ Ç7Î�½8Â ¾`­�®`¯^¸ ½i¹ Ä8Â ¸ È^È8¸ Ñ&´ º ¸ Ì ½8¼�Ãi» ¼ Ãi» ´ ¸ ¶ ¹ » ¾`·i¹ » È ÍI¹ » ¸�´ µ�» ¸ à Åi´ » ¸ È�Ç

] 68¼ Í�³ ¼ Á ¶ ÍI¹ » ¸�Ü�¸ ÃiÂ ¼ ¾&¿�¸ ½8¶&°�¼ µ ¶Û&·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�·i¹ µ�¶ ¼.Ä8¸7­ ¸ ÄI¹ » º ·i´ ¶ ¸ º ¶ Åi» ¸.¸ ½�¹ Ä8Â ¸.Æ Â ¼ Äi¹ Â&È&¸ ÃiÂ ¼ ¾8¿�¸ ½8¶8¹ ½iÈ`Å8ÃiÆ » ¹ È&¸.¶ ¼
» ¸ ¿I¼ ¶ ¸7Åiµ ¸ » µ�¸ ¹ µ ´ Â ¾iÇ7Û8·8´ µ�» ¸ È&Åiº ¸.È8¸ ÃiÂ ¼ ¾&¿I¸ ½8¶&º ¼ µ ¶ µ7¹ ½iÈ^´ ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸�¶ ·8¸�¿I¼ Ä8´ Â ´ ¶ ¾`¼ Á&µ ¹ Â ¸ µ
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Í^´ ¶ ·^¶ ·8¸�¿I¼ Ä8´ Â ¸.È&¸ Ñ8´ º ¸ µ�Í^·8´ º ·�µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶&¶ ·8¸.¹ Ã8ÃiÂ ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç
2.3 Increasing Revenue 
^ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½i¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸.¯8» ¼ È&Åiº ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾
³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãiµ�º ¹ ½�¹ º º ¸ µ µ7¹ ½iÈ`Å8Ã�È8¹ ¶ ¸.¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�¹ ¶8¹ ½8¾`¶ ´ ¿�¸ Ì ¹ ½&¾ Í^·8¸ » ¸.¹ ½iÈ
¹ ½&¾+ÃiÂ ¹ º ¸ µ Ç l ¶&» ¸ È&Åiº ¸�¶ ·8¸ ´ »�¶ ´ ¿I¸�¶ ¼+µ ¶ ¹ ¾`´ ½�¶ ·i¸�¼ Á Á ´ º ¸.È&¸ µ Ï ¶ ¼ ÃiÌ ¶ ·8¸ ¾^º ¹ ½^º ¼ ½8º ¸ ½8¶ » ¹ ¶ ¸�¼ ½¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾iÇ

^ Ó8¸ ¶ ¶ ¸ »�³ ¹ Â ¸ µ�Û8¸ ¹ ¿�²�¹ ½i¹ Æ ¸ ¿I¸ ½i¶
³ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ »�º ¹ ½�Æ ´ Ñ&¸�¹ ½I¹ È Ñ&´ º ¸�¶ ¼+¸ ¹ º ·^µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`¼ Á&¶ ·8¸ ´ »iµ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�Ç Û&·8¸ ¾^Ï ½8¼ Í
Í`·8´ º ·^º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ Ì ¼ »8Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ�¶ ·8¸ ´ »�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�´ µ�·i¹ ½iÈ&Â ´ ½iÆ8Ç7Û&·8¸.¿�¼ µ ¶ ´ ¿�Ãi¼ » ¶ ¹ ½i¶ Ì ¶ ·8¸
¿I¹ ½i¹ Æ ¸ »�º ¹ ½^¸ ¿�Ãi¼ Í�¸ »�¶ ·8¸ ´ »�µ ¹ Â ¸ µ�Á ¼ » º ¸�¶ ¼�Ãi» ¼ ¹ º ¶ ´ Ñ8¸ Â ¾`¶ » ¹ º Ï^¹ ½iÈ^¿I¼ ½8´ ¶ ¼ »�¶ ·8¸ ´ »
Ãi¸ » Á ¼ » ¿I¹ ½8º ¸.¹ ½iÈ^¶ ¼+´ ½8º ¸ ½8¶&¶ ·8¸ ¿À¶ ¼`¹ º ·8´ ¸ Ñ8¸�Æ ¼&¹ Â µ Ç

^ l ¿^Ãi» ¼ Ñ8¸7­?´ ½�¯8» ¼ Äi¹ Ä8´ Â ´ ¶ ¾³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãiµ�º ¹ ½�¸ Á Á ¸ º ¶ ´ Ñ8¸ Â ¾`¶ ¹ » Æ ¸ ¶&¶ ·8¸ ´ »�µ ¸ Â Â ´ ½8Æ+¸ Á Á ¼ » ¶ µ�¶ ¼+Á ¼ º Åiµ�¼ ½`·8´ Æ ·«ã Ñ8¹ Â Åi¸�È&¸ ¹ Â µ7¹ ½iÈ
¿�¸ ¸ ¶&» ¸ Ñ8¸ ½&Åi¸�¶ ¹ » Æ ¸ ¶ µ Ç Ó8¾`¶ » ¹ º Ï ´ ½iÆ+º Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ »i·8´ µ ¶ ¼ » ¾&Ì µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ã�Å8½iÈ&¸ » µ ¶ ¹ ½iÈ^¿�Åiº ·�¿�¼ » ¸
¹ Ä8¼ Åi¶&¶ ·i¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ç Û&·8¸.º ·i¹ ½8º ¸.Á ¼ »�µ Åiº º ¸ µ µ Á ÅiÂ µ ¹ Â ¸�º ¹ ½+Ä8¸�´ ½iº » ¸ ¹ µ�¸ È�Ç7Î.½�¶ ·8¸�¼ ¶ ·8¸ »
·i¹ ½iÈ&Ì ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ » µ�º ¹ ½^´ È8¸ ½8¶ ´ Á ¾^¶ ·8¸ ´ »�¶ ¼ Ã^Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¸ » µ7¹ ½iÈ�¹ µ µ ´ Æ ½�¶ ·8¸ ¿À¶ ¼+¶ ·8¸
¶ ¼ ÃI¹ º º ¼ Å8½i¶ ¶ ·i¹ ¶ ·i¹ Ñ&¸�¶ ·8¸7·8´ Æ ·8¸ µ ¶ Í�´ ½`Ãi» ¼ Äi¹ Ä8´ Â ´ ¶ ¾iÇ
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3.1 System Overview (Ref. 7 ) 
Û8·8¸ » ¸�´ µ�¶ ¼ ¶ ¹ Â Â ¾`ú�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ ½^¶ ·8¸ u d e Â ¸ Ñ&¸ Â Ü+¹ ¶ ¹2� Â ¼ Í�Ü�´ ¹ Æ » ¹ ¿À¼ Á&¶ ·8¸7­?®+¯8°7±�²�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿SÇf ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç u ²?¹ ´ ½i¶ ¸ ½i¹ ½8º ¸f ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç Ö�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ö ¹ ½�È&Â ´ ½8Æf ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç ß l ½ià Åi´ » ¾f ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç ×.®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ�Û8» ¹ º Ï ´ ½8Æf ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç g�¯8¸ » Á ¼ » ¿I¹ ½8º ¸�±�¸ Ãi¼ » ¶f ¯8» ¼ º ¸ µ µ u Ç ú.¯8» ´ º ¸�®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â

3.2 Entity Activities Overview h@i�j k l m�n o j º ¹ ½IÈ&¼+¶ ·8¸�Á ¼ Â Â ¼ Í�´ ½8Æ^¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ�Ñ8´ ¹�¶ ·8¸ l ½8¶ ¸ » ½8¸ ¶ èp q 
�Ã�Èi¹ ¶ ¸�¶ ·8¸ ´ »�´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ¼ ½�÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç u ør q 68¼ Æ`¶ ·8¸ ´ »�´ ½ià Åi´ » ¾�ü&³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶i÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç Ö�øs q á&½�à Åi´ » ¾^¶ ·8¸�Ãi» ¼&È Åiº ¶ ´ ½iÁ ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½�÷ u Ç ß øt�u v n j�w�x'm�y z�y j k o u k y l z » ¸ à Åi´ » ¸ µ�¶ ¼+µ Å8Ã8Ãi¼ » ¶&¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Á ¼ » º ¸.¹ ¶&¶ ·8¸7Ä+¹ º Ï+¼ Á Á ´ º ¸ Ì ¶ ·8¸�Á ¼ Â Â ¼ Í^´ ½iÆ
¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¸ µ�º ¹ ½+Ä8¸�Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¸ È�è
p q ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È8¿�´ ½i´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½�µ ¶ ¹ Á Á µ7¹ » ¸.» ¸ µ Ãi¼ ½8µ ´ Ä8Â ¸�¶ ¼+¿I¹ ´ ½8¶ ¹ ´ ½^¶ ·8¸�º Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ » Ì µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½I¹ ½iÈÃi» ¼&È Åiº ¶ µ�´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç u ør q ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È8¿�´ ½i´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½^·i¹ Ñ&¸�¶ ¼+» ¸ º ¼ » È^¹ Â Â ¶ ·8¸7Ã8·i¼ ½8¸Òã ´ ½^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�´ ½ià Åi´ » ¾Iü+³ ¹ Â ¸ µ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶i÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç Ö øt�u v n j�o n {�o n j n z�k u k y |�n j º ¹ ½^Ãi¸ » Á ¼ » ¿À¶ ·i¸�Á ¼ Â Â ¼ Í�´ ½8Æ`¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ�Ñ8´ ¹�¶ ·8¸.¯8Ü.®Iè
p q á&½�à Åi´ » ¾�¹ ½iÈ+Å8Ã�Èi¹ ¶ ¸�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶�¹ µ µ ´ Æ ½8¸ È`¶ ¼�·8´ ¿Sü ·8¸ » Ç ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç Ö ør q á&½�à Åi´ » ¾`Ãi» ¼&È Åiº ¶ l ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì ´ ½8º Â Å�È8´ ½8Æ�Ãi» ´ º ´ ½8Æ`´ ½8Á ¼ » ¿�¹-¶ ´ ¼ ½I¹ ½iÈ`µ ¶ ¼ º Ï+¼ ½`·i¹ ½iÈ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç ß øs q ±�¸ º ¼ » È^¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ7¹ ½iÈ`» ¸ ¹ È^¶ ·8¸�¿�¹ ½i¹ Æ&¸ » Ë µ7¹ È Ñ8´ º ¸+÷ � Åi½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç × ø} q á&½�à Åi´ » ¾`·8´ µ�ü ·8¸ »�¼ Í`½�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ7¹ ½iÈ`» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È^µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ Ç ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç × ø~ q ³ ¸ ½iÈ`Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ¼`µ ¹ Â ¸ µ�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ »7÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç ú øt�u v n j�m�u zIu � n o j º ¹ ½�¹ º º ¸ µ µ�¶ ·8¸�µ ¹ ¿�¸.Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½8µ7¹ µ�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ Ç l ½�¹ È8È8´ ¶ ´ ¼ ½8Ì¶ ·8¸�Á ¼ Â Â ¼ Í�´ ½8Æ`Á Å8½iº ¶ ´ ¼ ½8µ�º ¹ ½+Ä8¸.¹ º º ¸ µ µ ¸ È8è
p q q ´ ¸ Í�¶ ·8¸ ´ »i¼ Í^½^µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ Ì µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶�¹ ½iÈ�¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ Ç ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç × ør q Þ�´ Ñ&¸�¹ ½I¹ È Ñ&´ º ¸ µ�¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ�¶ ¼+¶ ·8¸ ´ »�¼ Í`½�µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�÷ � Å8½iº ¶ ´ ¼ ½ u Ç × øs q q ´ ¸ Í�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¹ ½8º ¸�» ¸ Ãi¼ » ¶&¼ Á8¶ ·8¸ ´ »�µ ¹ Â ¸ µ�¶ ¸ ¹ ¿-÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç g ø} q ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸�ü`» ¸ Ú ¸ º ¶&¶ ·8¸�Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ Ç ÷ � Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ u Ç ú ø
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3.3 Process Overview  
�iê �iê é0�;!&ô í�î �&í
!&í�ó �BA ��ï ð�ó ��  `é8ê é'C
²�¹ µ ¶ ¸ »�Á ´ Â ¸ µ�÷ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ì ¯8» ¼&È Åiº ¶ Ì ¹ ½iÈ^³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½8ø&¿�¹ ´ ½8¶ ¸ ½�¹ ½8º ¸7Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ µ7¹ º º ¸ µ µ ¸ È�Ä&¾^µ ¹ Â ¸ µ
¹ È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½^µ ¶ ¹ Á Á µ7¹ ½�È`º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ Ç

Function 1.1.1 Customer Maintenance � ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È8¿�´ ½iµ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½�µ ¶ ¹ Á Á µ7¹ » ¸�» ¸ µ Ãi¼ ½8µ ´ Ä8Â ¸�¶ ¼+º » ¸ ¹ ¶ ¸ Ì Å8Ã�È8¹ ¶ ¸�¹ ½iÈ�È8¸ Â ¸ ¶ ¸�¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç
� °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�º ¹ ½`Å8Ã�Èi¹ ¶ ¸�¶ ·8¸ ´ »�¼ Í^½^´ ½iÁ ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�Â ´ Ï ¸�º ¼ ½8¶ ¹ º ¶ ½8¼ Ì ¹ ÈiÈ&» ¸ µ µ Ì ¸ ¿�¹ ´ Â ¸ ¶ º Ç
Function 1.1.2 Product Maintenance � ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È&¿I´ ½8µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½^µ ¶ ¹ Á Á µ7¹ » ¸�» ¸ µ Ãi¼ ½iµ ´ Ä8Â ¸.¶ ¼+º » ¸ ¹ ¶ ¸ Ì Å8Ã�È8¹ ¶ ¸�¹ ½iÈ�È&¸ Â ¸ ¶ ¸�¶ ·8¸�º ¼ ¿�Ã�¹ ½8¾Ãi» ¼&È&Åiº ¶ ´ ¼ ½�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½
Function 1.1.3 Salesman Maintenance � ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È&¿I´ ½8µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½^µ ¶ ¹ Á Á µ7¹ » ¸�» ¸ µ Ãi¼ ½iµ ´ Ä8Â ¸.¶ ¼+º » ¸ ¹ ¶ ¸ Ì Å8Ã�È8¹ ¶ ¸�¹ ½iÈ�È&¸ Â ¸ ¶ ¸�¶ ·8¸µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½^µ Åiº ·I¹ µ�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^º ¼ È8¸ Ì µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`½i¹ ¿I¸ Ì ·8´ µ ü ·8¸ »�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ » µ Ì
·8´ µ ü ·8¸ »�µ Å8Ä&¼ » È8´ ½i¹ ¶ ¸ µ�¸ ¶ º Ç

Customer

Customer

1.1.1
Customer

Maintenance

Maintain Customer
Information

D1 CustomerCustomer

Sales Admin.

Customer

1.1.3
Salesman

Maintenance

Maintain Salesman
Information

D2 Product

D5 Salesman

1.1.2
Product

Maintenance

Maintain Product
Information

Product

Salesman

Product

Salesman

� ´ Æ Åi» ¸2�I68¸ Ñ8¸ Â Ö�ÜI� Ü�¼ Á&²�¹ ´ ½8¶ ¸ ½i¹ ½8º ¸
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�iê �iê �)��ï ð� =I�8ó î2��!&í.ñ2� ô í
?�A �7ï ð�ó ��  ^é8ê ��C
Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ µ�¶ ¼�·i¹ ½iÈ8Â ¸�¶ ·i¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iµ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶�Ç Î.½iº ¸�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&´ µ�Â ¼ Æ Æ ¸ È&Ì
µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸7Í�´ Â Â Ä8¸.¹ µ µ ´ Æ ½8¸ È`¶ ¼�·i¹ ½iÈ&Â ¸�¹ ½�È`Ï ¸ ¸ Ã�¶ » ¹ º Ï`¶ ·i¸�µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�Å8½8¶ ´ Â ¶ ·8¸.È8¸ ¹ Â ´ µ
º Â ¼ µ ¸ ÈiÇ�²�¹ Ï ¸.µ Åi» ¸�¶ ·�¹ ¶8¹ Â Â ¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ�¹ » ¸�Ä8¸ ´ ½8Æ+Á ¼ Â Â ¼ Í^¸ È�¹ ½iÈ^¶ ·8¸ ´ »�µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�Ï ¸ ¸ Ã^Å8Ã�Èi¹ ¶ ¸
´ ½�¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�º ¾&º Â ¸ Ç

 Function 1.2.1 Prospect Transaction � ³ ¹ Â ¸ µ7¹ È8¿�´ ½i´ µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½�µ ¶ ¹ Á Á µ�» ¸ º ¼ » È�¹ Â Â ¶ ·i¸7Ã8·8¼ ½8¸ ã ´ ½-º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶
´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½^µ Åiº ·I¹ µ�º ¼ ½8¶ ¹ º ¶ ½i¹ ¿I¸ Ì º ¼ ½8¶ ¹ º ¶ Ã&·i¼ ½8¸ Ì ¹ È8È&» ¸ µ µ7¹ ½iÈ`Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶
¸ ¶ º Ç
� °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�¹ Â µ ¼+Â ¼ Æ+¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Ä&¾^¶ ·i¸ ¿Iµ ¸ Â Ñ&¸ µ�Ñ&´ ¹.¶ ·8¸ l ½i¶ ¸ » ½i¸ ¶� Î�½8º ¸.¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&´ µ�Â ¼ Æ Æ ¸ È&Ì ´ ¶ µ�µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�´ µ�µ ¸ ¶&¶ ¼`æ Å8½iÈ8¸ »iÃi» ¼ Æ » ¸ µ µ ç

 Function 1.2.2 Prospect Notification (Wireless)  � Û8·8´ µ�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½�¿I¼ ½8´ ¶ ¼ »�¹ ½&¾`½8¸ Í"Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ7¹ » ¸�º » ¸ ¹ ¶ ¸ È�Ç l ¶ Í^´ Â Â µ ¸ ½�È^¹7½i¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½÷ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ Ã8¸ º ¶ l Ü�øF¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ Ë µ�¿�¼ Ä8´ Â ¸.È8¸ Ñ&´ º ¸ Ç á8½8µ Åi» ¸�¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸ µ
» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸.º ¹ ½`·i¹ ½iÈ8Â ¸�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶8Í�´ ¶ ·8¼ Åi¶8¹ ½&¾`¶ ´ ¿�¸�È&¸ Â ¹ ¾iÇ

Function 1.2.3 Prospect Inquiry (Wireless)  � ³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸.º ¹ ½�¹ º º ¸ µ µ�¶ ·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿À¶ ¼+º ·8¸ º Ï+¶ ·i¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶8È&¸ ¶ ¹ ´ Â´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½`Ä&¾`µ Å8Ã8ÃiÂ ¾&´ ½8Æ`¶ ·8¸.³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l Ü`Ç
Function 1.2.4 Prospect Update (Wireless) � ®+Á ¶ ¸ »�¸ ¹ º ·^µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µiÍ�´ ¶ ·^¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ Ì µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸.º ¹ ½`Å8Ã�Èi¹ ¶ ¸¶ ·8¸�Ã8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ë µ�µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�Å8½8¶ ´ Â ¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ã8¸ º ¶&´ µ�º Â ¼ µ ¸ È^¸ ´ ¶ ·8¸ »8Í�´ ½�¼ »�Â ¼ µ µ�¶ ¼
º ¼ ¿^Ãi¸ ¶ ´ ¶ ¼ »

Prospect No

Submit InquiryPhone-in
Inquiry

1.2.1
Prospect

Transaction

Submit Sales Prospect
Transaction

D3 Prospect

Prospect

Sales Admin. Customer

1.2.3 Prospect Inquiry

Enquiry Sales Prospect
Information
(wireless)

1.2.2
Prospect

Notification

Send New Sales Prospect
No. to notify the salesman

(WIreless)

Prospect Details

Sales Representative

New Prospect

New Prospect No.

Prospect

1.2.4 Prospect Update

Update Sales Prospect
Status

(wireless)

Prospect Status

Prospect Status

� ´ Æ Åi» ¸.ú
68¸ Ñ8¸ Â Ö�ÜI� Ü�¼ Á8¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ö ¹ ½iÈ&Â ´ ½iÆ
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�iê �iê � ë íI�7ò�ô ï �-A ��ï ð�ó ��  ^é8ê ��C
l ½ià Åi´ » ¾+Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ ½iº Â Å�È&¸ µ7¹7½8Åi¿`Ä8¸ »�¼ Á8´ ½ià Åi´ » ¾`Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½8µ�Á ¼ »�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ì µ ¹ Â ¸ µ
¹ È&¿I´ ½8µ ¶ » ¹ ¶ ´ ¼ ½^µ ¶ ¹ Á Á Ì ¼ »�µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ�¶ ¼+º ·8¸ º Ï+º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�¹ ½�È+Ãi» ¼ È&Åiº ¶&´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç

Function 1.3.1 Customer Inquiry � Ói¹ º Ï ã ¼ Á Á ´ º ¸�µ ¶ ¹ Á Á µ�º ¹ ½^º ·8¸ º Ï+¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½^Â ´ Ï ¸�¹ ÈiÈ&» ¸ µ µ µ Ì Á ¹ Õ Ì ¶ ¸ Â ¸ Ã8·8¼ ½8¸¹ ½iÈ`Ãi» ¼&È Åiº ¶ µ�´ ½^Åiµ ¸.¸ ¶ º Ç
Function 1.3.2 Product Inquiry � Ói¹ º Ï ã ¼ Á Á ´ º ¸�µ ¶ ¹ Á Á µ�º ·8¸ º Ï+¶ ·i¸�ã ¶ ¼ ã È8¹ ¶ ¸7Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�´ ½8º Â Å�È&´ ½8Æ`µ ¶ ¼ º Ï+¼ ½^·i¹ ½�È¹ ½iÈ`Ãi» ´ º ´ ½8Æ+´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½
� °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ�º ¹ ½�º ·8¸ º Ï+¶ ·8¸7Å8Ã0ã ¶ ¼ ã È8¹ ¶ ¸7Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�÷ á8Õ º Â Å�È&¸�Ãi» ´ º ¸�¹ ½�È`µ ¶ ¼ º Ï¼ ½`·i¹ ½iÈ8ø Ç
Function 1.3.3 Customer Inquiry (Wireless)  � l ¶&´ µ�µ ¹ ¿I¸�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ´ ¶ ¾^¹ µ�¶ ·8¸.Á Å8½iº ¶ ´ ¼ ½ u Ç ß&Ç u Ì.´ ¶&´ µ�Åiµ ¸ È+Ä&¾^¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·^¶ ·8¸�¿I¼ Ä8´ Â ¸.È&¸ Ñ8´ º ¸ Ç
Function 1.3.4 Product Inquiry (Wi reless) � l ¶&´ µ�µ ¹ ¿I¸�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½i¹ Â ´ ¶ ¾^¹ µ�¶ ·8¸.Á Å8½iº ¶ ´ ¼ ½ u Ç ß&Ç Ö Ì.µ ¶ ¼ º Ï`¼ ½^·i¹ ½iÈ�¹ ½iÈ`Ãi» ´ º ¸�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½I¹ » ¸¶ ·8¸7ÃiÂ Åiµ Ç l ¶&´ µ�¼ ½8Â ¾�¹ º º ¸ µ µ ¸ È^¶ ·i» ¼ ÅiÆ ·^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½i¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ Ë µ�¿I¼ Ä8´ Â ¸.È&¸ Ñ8´ º ¸ Ç

Product Information

CustomerSales Admin.

Customer

Customer

Sales Representative

1.3.1 Customer Inquiry

View Customer Information

D1 Customer

Customer

D2 Product

1.3.2 Product Inquiry

Enquiry Product
Information

Product

1.3.3 Customer Inquiry

View Customer Information
(wireless)Customer

Product

1.3.4 Product Inquiry

Inquiry Product
Information, including

pricing and stock on hand
(Wireless)

Product

Product
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�iê �iê P)�«ó î ô ��ô î ô �� ��+ï !8ó <�ô í
?�A �7ï ð�ó ��  ^é8ê P�C
Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ µ�¶ ·8¸�½8¸ Í�º ¼ ¿�¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^º ·i¹ ½8½^¸ Â Ä8¸ ¶ Í�¸ ¸ ½^µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ7¹ ½�È`¶ ·8¸ ´ »
¿�¹ ½i¹ Æ ¸ » µ Ç7³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ�·i¹ Ñ8¸�¶ ¼+» ¸ º ¼ » È^¸ Ñ&¸ » ¾^µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ7¹ Á ¶ ¸ »�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÑ8´ µ ´ ¶ Ç
Û8·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »�º ¹ ½�» ¸ Ñ8´ ¸ Í�¶ ·8¸�¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ�¼ ½8¸�Ä&¾^¼ ½i¸.¹ ½iÈ`Æ ´ Ñ&¸.¹ È Ñ8´ º ¸.¶ ¼`¹ µ µ ´ µ ¶ ·8´ µ ü ·8¸ »
µ Å&Ä8¼ » È&´ ½i¹ ¶ ¸ µ�Í�¼ » Ï8Ç7Û8·8´ µ�» ¸ È&Åiº7¸�¶ ·i¸�Á ¹ º ¸8ã ¶ ¼ ã Á ¹ º ¸�» ¸ Ñ8´ ¸ Í�¶ ´ ¿I¸�Ä8¸ ¶ Í�¸ ¸ ½^¶ ·8¸�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »�¹ ½iÈ
·8´ µ�µ Å&Ä8¼ » È&´ ½�¹ ¶ ¸ µ Ì Ä&Åi¶&¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸�¶ ¸ ¹ ¿À¿I¹ ½i¹ Æ ¸ ¿I¸ ½i¶ Ä8¸ º ¼ ¿I¸�¿I¼ » ¸�¸ Á Á ´ º ´ ¸ ½8º ¾iÇ ®�½8¼ ¶ ·8¸ »
¼ Ä Ú ¸ º ¶ ´ Ñ8¸�´ µ7¹ Â Â ¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ�» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È^µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µiÄ8¸�Â ¼ Æ Æ ¸ È&Ì ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
º ¹ ½�¸ ¹ µ ¾+Ñ8´ ¸ Í�¶ ·i¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »&Ä8¸ ·7¹ Ñ8´ ¼ » Ç µ Ç

Function 1.4.1 Log Sales Activities (Wireless) � ³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸�º ¹ ½�» ¸ º ¼ » È`¶ ·8¸.¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ´ ¸ µ7È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�Á ¼ »�» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ì.µ Åiº ·I¹ µ¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`¶ ¾ Ãi¸ Ì.¶ ·i¸.¹ Ä8µ ¶ » ¹ º ¶&º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶&¶ ·8¸ ¾^È8´ µ º Åiµ µ�Í�´ ¶ ·^¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ Ç
Function 1.4.2 Activity Review � ³ ¹ Â ¸ µ�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » µ�º ¹ ½^Ñ&´ ¸ Í�¶ ·8¸ ´ »�¼ Í^½^µ Å&Ä8¼ » È&´ ½�¹ ¶ ¸ µ�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ7¹ ¶ ¶ ·8¸�Äi¹ º Ï`¼ Á Á ´ º ¸ µ ÇÛ8·8¸ ¾`º ¹ ½�Æ ´ Ñ&¸�¹ È&Ñ&´ º ¸�¶ ¼+µ Ãi¸ º ´ Á ´ º�¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ�¼ »�¸ Ñ8¸ ½�º ¹ Â Â ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ�¶ ¼+µ�¸ ¸
¶ ·8¸ ¿�Ç

Function 1.4.3 View Advice (Wireless) � ³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸�º ¹ ½^Ñ&´ ¸ Í�¶ ·8¸.¹ È Ñ8´ º ¸.Æ ´ Ñ&¸ ½`Ä ¾`·8´ µ ü ·8¸ »�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » µ Ç

Sales Manager

Customer

Sales Representative

D4 Sales ActivityActivity

1.4.2 Activity Review

Review Sales Activities
and give an advice

Advice

1.4.1 Log Sales Activity

Record Details Sales
Activities
(wireless)

Activity

Activities

1.4.3 View Advice

View manager advice and
related activity

(Wireless)

Advice Activity & AdviceD6  Activity Advice

Advice

Activity

� ´ Æ Åi» ¸
�
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�iê �iê ���
�&ï � ðiï 	�!&í�ó ��M��'=.ð�ï îIA ��ï ð�ó ��  ^é8ê �'C
Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�´ µ�¶ ¼+º ¼ Â Â ¸ º ¶&¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ì µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½^¶ ¼+Æ ¸ ½8¸�» ¹ ¶ ¸.¹
½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¹ ½8º ¸�¹ ½�¹ Â ¾&µ ´ µ�» ¸ Ãi¼ » ¶&Á ¼ »�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ »�¶ ¼+» ¸ Ñ&´ ¸ Í�¶ ·i¸�¼ Ñ8¸ » ¹ Â Â
Ãi¸ » Á ¼ » ¿�¹ ½8º ¸�¼ Á ·8´ µ ü ·8¸ »�µ ¹ Â ¸ µ�¶ ¸ ¹ ¿À¼ »�È&¼ Í^½^¶ ¼+¸ ¹ º ·^µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½i¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ Ç
�iê �iê 7���ï ô ó ���B=
=�ï ð��@!'�IA ��ï ð�ó ��  ^é8ê 7'C
Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º º ¸ µ µ�´ µ�¶ ¼+µ ¿I¼ ¼ ¶ ·`Ãi» ´ º ¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ãi» ¼ º ¸ È Åi» ¸ Ç7Û&·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�» ¸"Ã8» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸�µ ¸ ½�È`¶ ·8¸
» ¸ à Åi¸ µ ¶&Á ¼ »8Ãi» ´ º ¸ µ7¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�¶ ¼.Äi¹ º Ï+¼ Á Á ´ º ¸ Ç7Û8·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Í^´ Â Â ½8¼ ¶ ´ Á ¾^¶ ·8¸�¹ Åi¶ ·8¼ » ´ Ð ¸ È`¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »
¼ ½8º ¸.¶ ·8¸.» ¸ à Åi¸ µ ¶ ´ µ�» ¸ º ¸ ´ Ñ8¸ È�Ç7Û&·i¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ »�º ¹ ½I¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ Ì » ¸ Ú ¸ º ¶&¼ »�¹ È Ú Åiµ ¶ ¶ ·8¸7Ãi» ´ º ¸ Ì
¶ ·8¸ ½^µ ¸ ½iÈ^´ ¶ Ä8¹ º Ï+¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸.¶ ·8» ¼ ÅiÆ ·�¶ ·i¸ ¹ Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ º�½8¼ ¶ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½�¿I¸ º ·i¹ ½8´ µ ¿�Ç
Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�Í^´ Â Â Á ¹ º ´ Â ´ ¶ ¹ ¶ ¸ µ�¶ ·8¸�Í`·8¼ Â ¸�µ ¹ Â ¸ µ�º ¾&º Â ¸ Ç

Function 1.6.1 Pricing Request (Wireless) � ³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸�µ ¸ ½iÈ`Ãi» ´ º ´ ½8Æ+» ¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ¼.Äi¹ º Ï+¼ Á Á ´ º ¸7Í�´ ¶ ·IÈ&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�µ Åiº ·¹ µ�Ãi» ¼&È Åiº ¶ Ì » ¸ à Åi¸ µ ¶ Ãi» ´ º ¸.¹ ½iÈ^Á ¼ »iÍ`·i´ º ·�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ç
Function 1.6.2 Request Notification � Û8·8´ µ�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½^Í�´ Â Â µ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸7½i¸ Í�º ¼ ¿�¸�ã ´ ½`Ãi» ´ º ´ ½8Æ^¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Å�¸ µ ¶ µ�¹ ½iÈ^¶ ·8¸7Ãi¸ ½iÈ&´ ½iÆ» ¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ¼+¶ ·8¸�¹ Åi¶ ·8¼ » ´ Ð ¸ È`¿�¹ ½i¹ Æ ¸ » µ.¶ ¼`È&¼`¶ ·8¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ç
Function 1.6.3 Pricing Approve � Î�½8º ¸.¶ ·8¸�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »�» ¸ º ¸ ´ Ñ8¸�¶ ·i¸7Ãi» ´ º ´ ½8Æ+» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ì ·8¸�º ¹ ½IÈ&¸ º ´ È8¸�¶ ¼`¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ Ì » ¸ Ú ¸ º ¶ ¼ »¹ È Ú Åiµ ¶ ¶ ·8¸7½i¸ Í"Ãi» ´ º ¸�Á ¼ »�¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸ µ Ç
Function 1.6.3 Approval Notification (Wireless) � Û8·8´ µ�Ãi» ¼ º ¸ µ µ�½8¼ ¶ ´ Á ¾`¶ ·8¸Òµ ¹ Â ¸�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ�¶ ·8¸ ´ »�» ¸ à Åi¸ µ ¶ Í�¹ µiÄ8¸7Ãi» ¼ º ¸ µ µ ¸ È�Ä&¾¿�¹ ½i¹ Æ ¸ » Ç7Û&·8¸ ¾^º ¹ ½`Ñ8´ ¸ Í�¶ ·i¸7½8¸ Í"Ãi» ´ º ¸ µ�µ ÅiÆ Æ ¸ µ ¶ ¸ È+Ä&¾`¶ ·8¸ ´ »�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » Ç

Approved / Rejected
Pricing

Pricing Request

Price Approved
Notification

1.6.1 Pricing Request

Send Pricing Approval
Request to the back-office

(Wireless)

D7 Pricing Request

Pricing Request

1.6.2
 Request

Notification

Monitor New / pending
Request, send them to

Sales Manager for
approval / reject

New Pricing
Request

Request
Pricing Approval

1.6.4
Approval

Notification

Notifiy the result of pricing
requested to sales reps

(Wireless)

Approved/Rejected
Pricing

Sales Manager

Sales Representatives

1.6.3 Price Approve

Approve/Reject/Adjust the
price approval request

Approved / Rejected
Pricing

� ´ Æ Åi» ¸�É
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3.4 Technical Overview 
Ûi¼`¹ Åi¶ ¼ ¿I¹ ¶ ¸.¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸�Á ¼ » º ¸ Ì ¶ ·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿À¿I¹ Ï ¸�Åiµ ¸�¼ Á&¶ ·8¸7Í�´ » ¸ Â ¸ µ µ�¶ ¸ º ·&½8¼ Â ¼ Æ ¾^¶ ¼+´ ½iº » ¸ ¹ µ ¸�¶ ·8¸
¿I¼ Ä8´ Â ´ ¶ ¾^¼ Á&µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ Ç ³ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½i¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸ µ�º ¹ ½�¹ º º ¸ µ µ�¶ ·8¸�°�±�²Qµ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Ñ&´ ¹�¶ ·8¸�¯8Ü�®
¼ Ñ&¸ »�¶ ·i¸.¹ ´ » Ç7Û8·8¸�Á ¼ Â Â ¼ Í�´ ½8Æ`Â ´ µ ¶&´ µ�¶ ·8¸�» ¸ à Åi´ » ¸ ¿I¸ ½8¶ µ�¿�Åiµ ¶ Ä8¸�¹ º ·8´ ¸ Ñ&¸ È`Ñ&´ ¹.¶ ·8¸�¯iÜ.®0¹ ¶8¹ ½&¾`¶ ´ ¿I¸
¹ ½iÈ�¹ ½&¾ Í`·8¸ » ¸ Ç
� á&½ià Åi´ » ¾`º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì Ãi» ¼ È&Åiº ¶&´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶-È8¸ ¶ ¹ ´ Â µ Ì ¹ ½iÈ�¹ È Ñ8´ º ¸�Æ ´ Ñ8¸ ½Ä&¾`¿�¹ ½�¹ Æ ¸ » Ç
� 
�Ã�È8¹ ¶ ¸�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ ¶ ¹ ¶ Åiµ Ì µ ¹ Â ¸ µ�¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾�È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ7¹ ½iÈ^µ º ·8¸ È ÅiÂ ¸ Ç� ±�¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ·i¸7Ãi» ´ º ´ ½8Æ`¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â� ³ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸7½8¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½^¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ�» ¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸7Í`·i´ Â ¸7½8¸ Í"Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&´ µ7¹ µ µ ´ Æ ½8¸ È&Ì » ¸ à Åi¸ µ ¶ Ãi» ´ º ¸´ µ7¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ È`¼ »iÅi» Æ ¸ ½8¶&´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½
Ûi¼+µ ¼ Â Ñ&¸.¶ ·8¸�¹ Ä8¼ Ñ&¸.» ¸ à Åi´ » ¸ ¿I¸ ½8¶ Ì ¶ ·8¸7­?®+¯�¶ ¸ º ·8½8¼ Â ¼ Æ ¾`Í^¼ » Ï`´ ½^¶ Í^¼+¼ Ãi¸ » ¹ ¶ ´ ¼ ½8µ7è��@��� � ¹ ½iÈ�@� � �8Ç
�iê P�ê é���ò2� �@��ð�ñ
�'�

®+º ¶ Å�¹ Â Â ¾&Ì ­?®+¯^¯&ÅiÂ Â&¶ ¸ º ·&½8¼ Â ¼ Æ ¾`´ µ�¸ Õ ¹ º ¶ Â ¾^¶ ·8¸�µ ¹ ¿�¸ µ7¹ µ�¶ ·8¸7­?¸ Ä7ã Äi¹ µ ¸ È^¿I¼ È8¸ Â Ç
u Ç=Û8·8¸7­�®`¯^°�Â ´ ¸ ½8¶&µ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸�¸ ½8º ¼&È&¸ È^» ¸ à Åi¸ µ ¶ 
+±�6�¶ ¼�­?®+¯^Þ+¹ ¶ ¸ ÍI¹ ¾.ÇÖ&Ç�­?®+¯^Þ+¹ ¶ ¸ ÍI¹ ¾^È8¸ º ¼&È&¸�¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶ 
`±46I¹ ½iÈ^¶ ·8¸ ½�µ ¸ ½iÈ^¶ ¼+¶ ·8¸.º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶&µ ¸ » Ñ8¸ » Ç
ß&Ç=³ ¸ » Ñ8¸ »8Ãi» ¼ º ¸ µ µ�¶ ·8¸.» ¸ à Åi¸ µ ¶8¹ ½iÈ^µ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸�» ¸ µ Ãi¼ ½iµ ¸�º ¼ ½i¶ ¸ ½8¶&¶ ¼+¶ ·8¸�­�®+¯�Þ�¹ ¶ ¸ Í�¹ ¾.Ç
×&Ç�­?®+¯^Þ+¹ ¶ ¸ ÍI¹ ¾`¸ ½iº ¼&È&¸�¶ ·8¸�» ¸ µ Ãi¼ ½8µ ¸.º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶8¹ ½iÈ^µ ¸ ½�È�Äi¹ º Ï`¶ ¼+¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶ ¸ È`º Â ´ ¸ ½8¶ Ç
�iê P�ê �)��ò
 8���ð�ñ2�'�

l ½�¶ ·8¸�Ã8Åiµ ·�¿�¼&È&¸ Â Ì ¶ ·8¸�µ ¸ » Ñ&¸ »iÃ8Åiµ ·�¶ ·i¸�º ¼ ½8¶ ¸ ½8¶&¶ ¼+¶ ·8¸�º Â ´ ¸ ½8¶ ÷ µ ø Ì ¶ ·8¸�º Â ´ ¸ ½8¶8¹ º ¶ µ7¹ µ7¹�» ¸ º ¸ ´ Ñ&¸ »¼ ½8Â ¾iÇ

PDA

WAP
Gateway

Origin Server

Encoded Request URL (1) Decoded Request URL(2)

Encoded Respone Content(4) Response Content (3)

� ´ Æ Åi» ¸ u Ê ­?®+¯^¯&ÅiÂ Â ²�¼ È8¸ Â

PDA

WAP
Gateway

Origin Server

Encoded Message/Content(2) Short Message/Content (1)

� ´ Æ Åi» ¸ u u ­�®+¯�¯&Åiµ ·^²�¼ È8¸ Â
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4.1 Function Overview 
P�ê é8ê é0�;� �-��ò.í.ó î ô ðií
� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ l Ü�� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½`ÙI¹ ¿I¸ Ü+¹ ¶ ¹.³ ¶ ¼ » ¸ 
+µ ¸ »
u Ç u Ç u °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »i²�¹ ´ ½8¶ ¸ ½i¹ ½8º ¸ °�Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ » °�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç u Ç Ö ¯8» ¼&È Åiº ¶ ²?¹ ´ ½i¶ ¸ ½i¹ ½8º ¸ ¯8» ¼ È&Åiº ¶ ³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç u Ç ß ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^²�¹ ´ ½8¶ ¸ ½i¹ ½8º ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç Ö&Ç u ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ûi» ¹ ½8µ ¹ º ¶ ´ ¼ ½ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ °�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç ß&Ç u °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » l ½ià Å�´ » ¾ °�Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ » ³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç ß&Ç Ö ¯8» ¼&È Åiº ¶ l ½�à Åi´ » ¾ ¯8» ¼ È&Åiº ¶ ³ ¹ Â ¸ µi®^È&¿I´ ½8´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ »
u Ç ×&Ç Ö ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`±�¸ Ñ&´ ¸ Í ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾

®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È&Ñ&´ º ¸
³ ¹ Â ¸ µi²?¹ ½�¹ Æ ¸ »

u Ç � ¯8¸ » Á ¼ » ¿I¹ ½8º ¸�±�¸ Ãi¼ » ¶ °�Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ »
¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾

³ ¹ Â ¸ µi²?¹ ½�¹ Æ ¸ »

u Ç ú Ç Ö ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ù^¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½ ¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à ¸ µ ¶ ³ ¹ Â ¸ µi²?¹ ½�¹ Æ ¸ »
u Ç ú Ç ß ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ ¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à Åi¸ µ ¶ ³ ¹ Â ¸ µi²?¹ ½�¹ Æ ¸ »
P�ê é8ê ���Qô ï �'� ��  ���ò�í�ó î ô ð�í
� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ l Ü�� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½`ÙI¹ ¿I¸ Ü+¹ ¶ ¹.³ ¶ ¼ » ¸ 
+µ ¸ »
u Ç Ö&Ç Ö ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç Ö&Ç ß ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l ½�à Åi´ » ¾ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç Ö&Ç × ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ 
+Ã�È8¹ ¶ ¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç ß&Ç ß °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » l ½ià Å�´ » ¾ °�Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ » ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç ß&Ç × ¯8» ¼&È Åiº ¶ l ½�à Åi´ » ¾ ¯8» ¼ È&Åiº ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç ×&Ç u 68¼ Æ+³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ãi» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ&¸
u Ç ×&Ç ß q ´ ¸ Í"®`È Ñ8´ º ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾³ ¹ Â ¸ µ�®`È Ñ8´ º ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�±�¸ Ã8» ¸ µ ¸ ½8¶ ¹ ¶ ´ Ñ8¸
P�ê é8ê ���Sò.î ð4	�!&î ô ó���ò.í.ó î ô ð�í
� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½ l Ü�� Å8½8º ¶ ´ ¼ ½`ÙI¹ ¿I¸ Ü+¹ ¶ ¹.³ ¶ ¼ » ¸
u Ç Ö&Ç Ö ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
u Ç ú Ç Ö ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ù^¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½ ¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à Åi¸ µ ¶
u Ç ú Ç × ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ù�¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½E¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à Åi¸ µ ¶
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Back� ´ Æ Åi» ¸7Ö ×.²?¹ º ·8´ ½8¸ µ�Î�Í`½8¸ È^Ó&¾^°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß Ê

P�ê �iê PQ��ï ð�ñ7ò�ó î�ë íI�7ò�ô ï �

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^Ï ¸ ¾&µ�´ ½�¶ ·8¸.µ ¸ ¹�» º ·^º » ´ ¶ ¸ » ´ ¹�ä.Ói» ¹ ½iÈ`Ù^¼8Ç Ì ¯8» ¼ È&Åiº ¶ Ù^¼8Ç Ì ²«¼&È&¸ Â Ù^¼8Ç ¼ »�¯8» ¼ È&Åiº ¶
Û8¾ Ãi¸ Ç�³ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ¼`µ ¸ » Ñ8¸ » Ì ¶ ·i¸�µ ¸ » Ñ&¸ »�» ¸ ¶ Åi» ½8µ�¶ ·8¸�» ¸ µ ÅiÂ ¶&µ ¸ ¶&¶ ¼+¶ ·8¸.º Â ´ ¸ ½8¶ Ç7Û&·i¸
µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º ¹ ½�º ·8¸ º Ï+¶ ·i¸7Ãi» ¼&È Åiº ¶&´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì Ãi» ´ º ´ ½8Æ^¹ ½�È^¹ Â µ ¼+¶ ·8¸.µ ¶ ¼ º Ï`à Å�¹ ½i¶ ´ ¶ ¾`Â ´ Ï ¸��Å�¹ ½8´ ¶ ¾^Î.½ ö ¹ ½iÈ8Ì ±�¸ µ ¸ » Ñ8¸ ÈF��Å�¹ ½8´ ¶ ¾&Ì ��Å�¹ ½i¶ ´ ¶ ¾+®+Ñ8¹ ´ Â ¹ Ä8Â ¸.¹ ½iÈ���Å�¹ ½8¶ ´ ¶ ¾^Î.½�Î�» È&¸ » Ç
P�ê �iê �)H2!'� �� ��«ó î ô �7ô î �

³ Å&Ä8ã ¿I¸ ½&Å�´ µ�µ ·8¼ Í`½^Í^´ ¶ ·^ß�¿�¸ ½&ÅI´ ¶ ¸ ¿Iµ7è u ø'6i¼ Æ+®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾&Ì Ö ø q ´ ¸ Í"®`È&Ñ&´ º ¸.¹ ½iÈ+ß ø³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸ »6i¼ Æ+®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+ä�á&½8¶ ¸ »�¶ ·8¸�È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�¼ Á&¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`Í^´ ¶ ·^» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È`º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ì Ãi» ¸ µ µ�ý ®`ÈiÈ8þ ¶ ¼
µ ¹ Ñ8¸�¶ ·8¸.È8¹ ¶ ¹ Ä8µ ¸ Ç
q ´ ¸ Í"®`È&Ñ&´ º ¸�ä�á&½8¶ ¸ »�¶ ·8¸.µ ¸ ¹ » º ·^º » ´ ¶ ¸ » ´ ¹ Ì ¹ ½iÈ^µ ¸ ½8¶ Äi¹ º Ï+¶ ¼+µ ¸ » Ñ&¸ » Ç Û&·i¸�¿I¹ ¶ º ·8¸ È�¹ È Ñ&´ º ¸�µ ¸ ½8¶Äi¹ º Ï`¶ ¼+º Â ´ ¸ ½8¶&µ ´ È8¸ Ç
³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸ »iä�á&½8¶ ¸ »�¶ ·8¸�½8¸ ÍÀ¹ Ã8Ãi¼ ´ ½8¶ ¿�¸ ½8¶&ä.°.¹ Â Â ¶ ·8¸�¯8Ü.®0Ãi» ¸ Â ¼ ¹ È&¸ È^µ º ·8¸ È ÅiÂ ¸ »iÃi» ¼ Æ » ¹ ¿

WAPCRMS
Product

Brand No. :
Product No:
Model No :
Product Type :

Search                     Back

WAPCRMS
Product (xxxxxxxxx)

Brand : xxxxxxxxxxxxx
Model No :xxxxxxxxxx
Type : xxxxxxxxxxxxxx
Feature : xxxxxxxxxxxxxxx
               xxxxxxxxxxxxxxx
               xxxxxxxxxxxxxxx
Warr Period : 99 Mths
Price: 9,999,999.99
Stock                       Back

WAPCRMS
Product (xxxxxxxxx)

QOH :         9,999,999
Available:   9,999,999
Reserved : 9,999,999
On Order :  9,999,999

G Price:9,999,999.99
Cost : 9,999,999.99

Back

� ´ Æ Åi» ¸�Ö �+¯8» ¼&È Åiº ¶ l ½ià Åi´ » ¾

WAPCRMS
Sales Activity

1. Log Activity
2. View Advice
3. Scheduler

Select                      Back

WAPCRMS
Log  Activity

Customer: xxxxxxxxxxxxx
Date :  99/99/9999
Prospect : xxxxxxxxxx
Type : xxxxxxxxxxx
Details:xxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Add                          Back

WAPCRMS
View Advice

Customer: xxxxxxxxxxxx
Prospect: xxxxxxxxxxxxx
Activity Date: 99/99/9999
New: Y/N/A

Search                     Back

WAPCRMS
Advice

Customer: xxxxxxxxxxxx
Advice : xxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

Search                     Back� ´ Æ Åi» ¸�Ö úI68¼ Æ+³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾�¹ ½�È q ´ ¸ Í"®`È&Ñ&´ º ¸



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß u

P�ê �iê 7)H2!'� �� F��ï ð� =
�8ó î�ë íI�7ò.ô ï �
Î�½8º ¸.¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^» ¸ º ¸ ´ Ñ&¸ µ�¶ ·8¸7½8¸ Í"Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ½8¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì ·8¸�º ¹ ½^Åiµ ¸.¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ½8¼8Ç ¼ »
º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i½i¹ ¿�¸ Ì Ã8·8¼ ½8¸�¼ »iº ¼ ½i¶ ¹ º ¶&¶ ¼+Æ ¸ ¶8È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½�Á » ¼ ¿À¶ ·8¸�µ ¸ » Ñ8¸ » Ç
®+Â µ ¼+¶ ·8¸^µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^º ¹ ½`Å8Ã�È8¹ ¶ ¸�¶ ·i¸�µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�¼ Á&¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ä&¾`µ ¸ Â ¸ º ¶&¶ ·i¸7Ãi» ¼ Ãi¸ »iµ ¶ ¹ ¶ Åiµ7¹ ½iÈ
Ãi» ¸ µ µ�ý Å8Ã�È8¹ ¶ ¸ þ ¶ ¼+µ ¸ ½�È�Äi¹ º Ï`¶ ¼+µ ¸ » Ñ8¸ » Ç

Û8·8¸7Ãi» ¼ µ Ã8¸ º ¶&µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�´ µ�¶ ¼+Ï ¸ ¸ Ã�¶ » ¹ º Ï+¼ Á&¶ ·8¸�Â ´ Á ¸`º ¾&º Â ¸�¼ Á8¶ ·8¸�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ç

³ ¶ ¹ ¶ Åiµ Ü�¸ µ º » ´ Ãi¶ ´ ¼ ½
Ù�¸ Í Û&·8¸�´ ½8´ ¶ ´ ¹ Â µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�¼ Á&¶ ·8¸�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ç
±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸ È ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^·i¹ µ�» ¸ º ¸ ´ Ñ8¸ È^¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶
�½�È&¸ »�¯8» ¼ Æ » ¸ µ µ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�µ ¶ ¹ » ¶&¶ ¼�·i¹ ½iÈ8Â ¸�¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ü�´ µ à Å�¹ Â ´ Á ¾ Û&·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶8È8¼ ¸ µ�½8¼ ¶&¿I¹ ¶ º ·�¶ ·8¸7Ä Åiµ ´ ½8¸ µ µ
¯8¸ ½iÈ8´ ½8Æ Û&·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&´ µ�Ãi¸ ½iÈ8¸ È^Á ¼ »�¹7Í^·8´ Â ¸
­�´ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^Í^´ ½8µ�¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ì ¹ ½iÈ+Ä8¸ º ¼ ¿I¸�¶ ·i¸�¼ » È&¸ »68¼ µ µ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�Â ¼ µ ¸ µ�¶ ·8¸�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ¶ ¼+¶ ·i¸�º ¼ ¿�Ãi¸ ¶ ´ ¶ ¼ » µ

WAPCRMS
Prospect

Prospect No:
Name :
Phone :
Contact :

Search                     Back

WAPCRMS
Prospect

Prospect  Name
xxxxxxx    xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxx    xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxx    xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxx    xxxxxxxxxxxxxxx
xxxxxxx    xxxxxxxxxxxxxxx

Next                         Back

WAPCRMS
Prospect(xxxxxxxxx)

Name: xxxxxxxxxxxxxxxxx
Contact:xxxxxxxxxxxxxxx
Phone:xxxxxxxxxxxxx
Fax : xxxxxxxxxxx
Addr: xxxxxxxxxxxxxxxxx
          xxxxxxxxxxxxxxxxx
Interest : xxxxxxxxxxx
               xxxxxxxxxxx
Status                      Back

WAPCRMS
Prospect(xxxxxxxxx)

Status : xxxxxxxxxxxxxx

Update                    Back� ´ Æ Åi» ¸�Ö Ô.¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l ½ià Åi´ » ¾F�E
�Ã�È8¹ ¶ ¸

New Received

Under
Progres

Disqualify

Win

Lost

Pending

� ´ Æ Åi» ¸7Ö �
6i´ Á ¸�°�¾&º Â ¸�¼ Á&¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß Ö

P�ê �iê :���ï ô ó ���B=
=�ï ð��@!'�
­�´ ¶ ·8´ ½�¶ ·8¸7Ãi» ´ º ¸.¹SÃ8Ã8» ¼ Ñ8¹ Â µ º » ¸ ¸ ½8Ì ¶ ·8¸ » ¸.¹ » ¸7Ö�¿I¸ ½8Å�´ ¶ ¸ ¿Iµ�ä�¹ ø&±�¸ à Åi¸ µ ¶8¹ ½iÈ+Ä8ø&°7·8¸ º Ï
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â
±�¸ à Åi¸ µ ¶ ä�³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º ¹ ½�¸ ½8¶ ¸ »�¶ ·i¸�´ ¶ ¸ ¿â¹ ½iÈ^» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ãi» ´ º ¸�Á ¼ »�¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ç7Û8·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶&´ µ
µ ¸ ½8¶ Äi¹ º Ï+¶ ¼+¶ ·8¸.¼ Á Á ´ º ¸ Ì ¹ ½iÈ`½8¼ ¶ ´ Á ¾`¶ ·8¸�µ ¸ ½8´ ¼ »i¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »i¶ ¼�Ãi» ¼ º ¸ ¸ È^´ ¶ Ç

°7·8¸ º Ï�®+Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â+ä.Î�½8º ¸�¶ ·i¸�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » µ7¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ È8Ì ¹ È Ú Åiµ ¶ ¸ È^¼ »�» ¸ Ú ¸ º ¶ ¸ È^¶ ·i¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ì ¶ ·8¸
µ ¾&µ ¶ ¸ ¿Àµ ¸ ½iÈ8µ�¶ ·8¸�½8¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½�¶ ¼`¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½8Ì µ ¼+¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º ¹ ½�º ·8¸ º Ï`¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È
» ¸ à Åi¸ µ ¶ µ Ç °�·i¸ º Ï+¶ ·8¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È`Ãi» ´ º ´ ½8Æ+Á ¼ »i¸ ¹ º ·�» ¸ à Å�´ » ¸ È^´ ¶ ¸ ¿Iµ Ç

WAPCRMS
Price Approval

1. Request
2. Check Appoval

Select                      Back

WAPCRMS
Price Approval Request

Customer :xxxxxxxxx
Item          Price       Qty
xxxxxxxx  9999.99    999
xxxxxxxx  9999.99    999
xxxxxxxx  9999.99    999
xxxxxxxx  9999.99    999

Send                        Back� ´ Æ Åi» ¸7Ö É.¯i» ´ º ´ ½iÆ+±�¸ à Åi¸ µ ¶

WAPCRMS
Check Approval

Customer : xxxxxxxxxx
Req Date: 99/99/9999
New : Y/N/A

Send                        Back

WAPCRMS
Check Approval

Customer   Req. Date
xxxxxxxx  99/99/9999
xxxxxxxx  99/99/9999
xxxxxxxx  99/99/9999
xxxxxxxx  99/99/9999

Send                        Back

WAPCRMS
Check Approval

Customer : xxxxxxxxx
Item          A.Price
xxxxxxxx  9999.99
xxxxxxxx  9999.99
xxxxxxxx  9999.99

Send                        Back� ´ Æ Åi» ¸�ß Ê�°�·i¸ º Ï+¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß ß

4.4 Automatic Function 
P�ê P�ê é���ï ð� =I�8ó î@��ðiî ô � ô ó !&î ô ð�í

Û8·8´ µ�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½�´ µQ¶ ¼+¸ ½8µ Åi» ¸.¹ Â Â ¶ ·8¸�½8¸ Í"Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ�µ ¸ ½�È`¶ ¼+¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^Í^´ ¶ ·8´ ½I¹�µ ·8¼ » ¶
Ãi¸ » ´ ¼&ÈiÇ
  ­?·8¸ ½^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶�´ µ�º » ¸ ¹ ¶ ¸ È+Ä&¾`º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�¼ »iµ ¹ Â ¸ µ7¹ È8¿�´ ½i´ µ ¶ » ¹ ¶ ¼ » Ì ¶ ·8´ µ7¹ º ¶ ´ ¼ ½¶ » ´ Æ Æ ¸ » µ�¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ½8¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½�Ç
  Û8·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿Àº ¼ ½8µ ¶ » Åiº ¶ µ7¹�¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸.æ New prospect : xxxxxxx on 99/99/9999 99:99

ç.¹ ½�È
¹ È8È^¶ ¼`¶ ·8¸�¼ Åi¶ Æ ¼ ´ ½iÆ`à Åi¸ Åi¸ Ç Û&·8¸.» ¸ º ´ Ãi´ ¸ ½8¶&´ µ�¶ ·8¸.¹ µ µ ´ Æ ½i¸ È^µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�¼ Á&¶ ·i¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ç

  Û8·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�µ�¿I¼ ½8´ ¶ ¼ »�¶ ·8¸.¼ Åi¶ Æ ¼ ´ ½8Æ+¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸.à Åi¸ Åi¸ Ì µ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸�¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸�¶ ¼+¶ ·8¸�» ¸ º ´ Ãi´ ¸ ½8¶¿I¼ Ä8´ Â ¸.È&¸ Ñ&´ º ¸�¼ Ñ&¸ »�¶ ·i¸.¹ ´ » Ç
  Û8·8¸7½8¸ Í�¿I¸ µ µ ¹ Æ&¸�µ ·�¼ Í^½^¼ ½�¶ ·8¸�º Â ´ ¸ ½8¶&µ º » ¸ ¸ ½^½8¼ ¶ ´ Á ´ ¸ µ�½8¸ ÍD� � � � � � � � Í�´ ¶ ·-��� � � � ��� �¡ � ����¶ ·i¹ ¶&´ µ7¹ µ µ ´ Æ ½i¸ È^¶ ¼�·8´ ¿Sü ·8¸ » Ç
  Ói¹ µ ¸ È`¼ ½�¶ ·8¸�Ã8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l Ü�¼ ½�¶ ·i¸�µ ·i¼ » ¶&¿�¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ì ¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½`Ãi» ¸ µ µ�ý È&¸ ¶ ¹ ´ Â þ ¶ ¼�Ñ8´ ¸ Í¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶8´ ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½I÷ ´ Ç ¸ Ç ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l ½ià Åi´ » ¾��8Å8½8º ¶ ´ ¼ ½8ø Ñ8´ ¹�¶ ·i¸�¿�¼ Ä8´ Â ¸.È8¸ Ñ&´ º ¸ ÇP�ê P�ê �)M����7ò
�� î@�?ð�î ô � ô ó !&î ô ð�í
Û8·8´ µ�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½�´ µ�¶ ¼�½8¼ ¶ ´ Á ¾`¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ » Ì ¶ ·8¸ » ¸�´ µ7¹7Ãi» ´ º ¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ ÍI¹ ´ ¶&Á ¼ »i·8´ µ
ü+·8¸ »�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ç
  ­?·8¸ ½^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�µ ¸ ½�È`¶ ·8¸7Ãi» ´ º ´ ½8Æ`» ¸ à Åi¸ µ ¶&¶ ¼+µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Ì ¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶&´ µ7¹ È8È8¸ È^¶ ¼+¶ ·8¸µ ¾&µ ¶ ¸ ¿SÇ
  ³ ¾&µ ¶ ¸ ¿À¿I¼ ½8´ ¶ ¼ » µ7¹ ½&¾+½i¸ Í�» ¸ à Åi¸ µ ¶&¼ »iÃi¸ ½iÈ&´ ½8Æ`» ¸ à Åi¸ µ ¶ µ�¸ Õ ´ µ ¶ µ Ç l Á8Á ¼ Å8½iÈ8Ì ¶ ·8¸�µ ¾&µ ¶ ¸ ¿Í^´ Â Â µ ¸ ½iÈ^¶ ·8¸�¸ ¿�¹ ´ Â ¶ ¼+¶ ·8¸�º ¼ » » ¸ µ Ãi¼ ½iÈ8´ ½8Æ`µ ¹ Â ¸ µ�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ »�¶ ¼�½8¼ ¶ ´ Á ¾+·8´ ¿Sü ·8¸ »�¶ ¼`È8¼+¶ ·8¸
Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â
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Prospect Notify

Customer: xxxxxxxxxxxxxx
Prospect :xxxxxxxxx
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Û8·8´ µ�Á Å8½8º ¶ ´ ¼ ½�´ µ�¶ ¼�½8¼ ¶ ´ Á ¾`¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^Í^·8¸ ½^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ µ�·8´ µ ü ·8¸ »iÃi» ´ º ´ ½8Æ
» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ç ö ¸ ü µ ·8¸�º ¹ ½�º ·i¸ º Ï+¶ ·8¸�» ¸ µ ÅiÂ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ç
¢ ­?·8¸ ½^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »iº ¼ ¿�ÃiÂ ¸ ¶ ¸ È^¶ ·8¸7Ãi» ´ º ¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ì ¶ ·8¸.µ ¾&µ ¶ ¸ ¿�Í�´ Â Â º ¼ ½8µ ¶ » Åiº ¶8¹µ ·8¼ » ¶&¿I¸ µ µ ¹ Æ&¸�´ ½8¶ ¼+¶ ·8¸�¼ Åi¶ Æ ¼ ´ ½iÆ`à Åi¸ Åi¸ Ç
¢ ³ ¹ ¿�¸�¹ µ�¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ½8¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½8Ì ¶ ·8¸�¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸7Í�´ Â Â µ ¸ ½iÈ^¶ ¼+¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`Í^·8¼+» ¹ ´ µ ¸ µ¶ ·8´ µ�Ãi» ´ º ´ ½8Æ^¹ Ã8Ã8» ¼ Ñ8¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ Ç
¢ Û8·8¸7½8¸ Í�¿I¸ µ µ ¹ Æ&¸�µ ·8¼ Í^½^¼ ½^¶ ·8¸�º Â ´ ¸ ½8¶&µ º » ¸ ¸ ½^½8¼ ¶ ´ Á ´ ¸ µ�Í^´ ¶ ·^¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü�Ì º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »½i¹ ¿I¸.¹ ½iÈ^µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�÷ ¹ Ã&Ãi» ¼ Ñ8¸ È�ü^¹ È Ú Åiµ ¶ ¸ È�ü+» ¸ Ú ¸ º ¶ ¸ È&ø Ç
¢ Ói¹ µ ¸ È`¼ ½�¶ ·8¸.±�¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü?¼ ½^¶ ·8¸�µ ·8¼ » ¶&¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ì ¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º ¹ ½�º ·8¸ º Ï+¶ ·i¸.¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ ÈÃi» ´ º ´ ½8Æ^È&¸ ¶ ¹ ´ Â ´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½`Ä&¾`µ ¸ Â ¸ º ¶iý Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â þ Ä Åi¶ ¶ ¼ ½

WAPCRMS
Approval Notify

Customer:xxxxxxxxxxxxxx
Request: xxxxxxxxxx

Detail                      Back

WAPCRMS
Approval Notify

Customer:xxxxxxxxxxxxxx
Request: xxxxxxxxxx
Status [xxxxxxx

Detail                      Back

WAPCRMS
Approval Notify

Customer:xxxxxxxxxxxxxx
Request: xxxxxxxxxx
Status: xxxxxxx

Detail                      Back

� ´ Æ Åi» ¸�ß Ö ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ù�¼ ¶ ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½
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5.1 Entity List  
°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » ° Å µ ¶ ¼ ¿ ¸ » ´ µ ¶ · ¸ º ¸ ½ ¶ » ¹ Â ¸ Â ¸ ¿ ¸ ½ ¶ ¼ Á ¶ · ¸ µ ¾ µ ¶ ¸ ¿ µ Ç á ¹ º · º Å µ ¶ ¼ ¿ ¸ » ´ µ¹ µ µ ´ Æ ½8¸ È^¶ ¼ u µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^¶ ¼`È&¸ ¹ Â Ç³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿ ¹ ½ ´ µ ¶ · ¸ Ä ¹ µ ´ º ¸ Â ¸ ¿ ¸ ½ ¶ ¼ Á ¶ · ¸ µ ¹ Â ¸ µ ¶ ¸ ¹ ¿ Ç á ¹ º · µ ¹ Â ¸ µ ¿ ¹ ½ ¿ ¹ ¾ Ä ¸

µ Å8Ãi¸ » Ñ&´ µ ¸ È+Ä&¾ u ¿�¹ ½i¹ Æ&¸ » Ç³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^Â ¼ Æ+¸ Ñ8¸ » ¾`µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾^Á ¼ » · ´ µ ü · ¸ » º Å µ ¶ ¼ ¿ ¸ » µ Ç Û · ´ µ ´ µ ¶ · ¸ Â ´ Á ¸
·8´ µ ¶ ¼ » ¾`¼ Á&º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ç

³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ° Å µ ¶ ¼ ¿ ¸ » º ¹ ½ » ¹ ´ µ ¸ ¼ ½ ¸ ¼ » ¿ ¼ » ¸ µ ¹ Â ¸ Ã » ¼ µ Ã ¸ º ¶ µ Ì ¶ · ¸ Ã » ¼ µ Ã ¸ º ¶ ´ µ Á ¼ Â Â ¼ Í ¸ ÈÄ&¾^¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^Á » ¼ ¿"Ä8´ » ¶ ·�¶ ¼`È&¸ ¹ ¶ ·�Ç
®`È&Ñ&´ º ¸ ®`È&Ñ&´ º ¸�Æ ´ Ñ8¸ È+Ä&¾^µ ¹ Â ¸ µ�¿I¹ ½i¹ Æ ¸ »�¶ ¼+º ¼ » » ¸ µ Ãi¼ ½iÈ8´ ½8Æ+µ ¹ Â ¸.¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾iÇ

ái¹ º ·^µ ¹ Â ¸.¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`¿�¹ ¾`·i¹ Ñ&¸.¼ ½8¸.¼ »�¿I¼ » ¸�¿�¹ ½i¹ Æ ¸ »�¶ ¼^¹ È&Ñ&´ µ ¸ Ç
³ º ·i¸ È&ÅiÂ ¸ °.¹ Â ¸ ½iÈi¹ »�Èi¹ ´ Â ¾`¸ Ñ&¸ ½8¶ µ�¼ Á8µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½
²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Î�Åi¶ Æ ¼ ´ ½8Æ+²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�µ ¸ ½iÈ`¼ Åi¶&¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¼ Ñ&¸ »�¶ ·8¸.¹ ´ » Ç
¯8» ´ º ¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶ ¯ » ´ º ¸ ® Ã Ã » ¼ Ñ ¹ Â ± ¸ à Å ¸ µ ¶ » ¹ µ ´ ¸ È Ä ¾ µ ¹ Â ¸ µ ¿ ¹ ½ Á ¼ » ½ ¸ Í Ã » ´ º ´ ½ Æ ¼ Á Á ¸ » ¶ ¼

µ Ãi¸ º ´ Á ´ ¸ È^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »
¯8» ´ º ¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â Û · ¸ È ¸ ¶ ¹ ´ Â µ ´ ¶ ¸ ¿ µ ¿ ¼ È ¸ Â Ì » ¸ à Å ¸ µ ¶ Ã » ´ º ´ ½ Æ Ì ¹ ½ È ¹ Ã Ã » ¼ Ñ ¸ È Ã » ´ º ´ ½ Æ Á ¼ » ¸ ¹ º ·

¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ã8» ¼ Ñ8¹ Â ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ç
¯8» ¼ È&Åiº ¶ ¯ » ¼ È Å º ¶ ´ µ ¶ · ¸ Ã » ¼ È Å º ¶ ´ ½ Á ¼ » ¿ ¹ ¶ ´ ¼ ½ µ Å º · ¹ µ Ä » ¹ ½ È ½ ¹ ¿ ¸ Ì Ã » ¼ È Å º ¶ ¶ ¾ Ã ¸ Ì

Á ¸ ¹ ¶ Åi» ¸�¹ ½�È^¹ Â µ ¼+¿I¹ º ·8´ ½8¸�¼ Åi¶ Â ¼ ¼ Ï8Ç7¯8» ´ º ¸.¹ ½iÈ^µ ¶ ¼ º Ï^à Å�¹ ½7¶ ´ ¶ ¾^¹ » ¸�µ ¶ ¼ » ¸ ÈiÇ
Î�Í`½8²�¹ º ·8´ ½8¸ Û · ¸ ´ ½ Á ¼ » ¿ ¹ ¶ ´ ¼ ½ ¼ Á ¿ ¹ º · ´ ½ ¸ µ Í · ´ º · Ä ¼ Å Æ · ¶ Ä ¾ ¶ · ¸ º Å µ ¶ ¼ ¿ ¸ » µ Ç á ¹ º ·

¿�¹ º ·8´ ½8¸�·i¹ µ�Å8½i´ à Åi¸�µ ¸ » ´ ¹ Â ½8¼8Ç

Supervise
Deal

Log
Give

Have
Involve

Place

Handle

ContainsRequest

Approve

Receive

Arrange

Related To

Price Approve Item

Price For

Own belonged

Customer
Customer No
Customer Name
Customer Type
Contact Phone
Fax
Email
Customer Size
Business Nature
Credit Limit
Last Visit Date

Salesman

Salesman ID
First Name
Last Name
Phone No
Email
Skill

Product
Product ID
Brand Name
List Price
Stock On Hand
Product Image
Product Type
Product Description

Sales Activity
Activity ID
Activty Date Time
Activity Type
Activity Details
Next Visit
Contact Person

Activity Advice
Advice ID
Advice Type
Advice Details

Sales Prospect

Prospect No
Prospect Type
Prospect Status
Prospect Date Time
Close Date Time
Contact Person
Contact Phone
Fax
Email
Interest Product

Price Approval
Pricing Request ID
Request Status
Request Date Time
Approve Data Time

Message
Message ID
Sender
Send Date Time
Message Content
Sended

Price Approval Details

Line No
Status
Request Price
Approved Price

Schedule Activity
Schedule ID
Schedule Type
Start Date Time
End Date Time
Venue
Schedule Details
Activity ID2

Own Machine
Serial No
Machine Status
Install Date
Warranty Start
Warranty End
Average Meter
Meter Rate
Meter Charge

� ´ Æ Åi» ¸7ß ßI6i¼ Æ&´ º ¹ Â Ü+¹ ¶ ¹S²«¼&È&¸ Â
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5.2 Relationship 
¨�©�ª « ª ¬ ¨�©�ª « ª ¬®­2¯ ° ± ª « ² ©�³ ´�« µ ¶�¯ ³ · ¸ « µ�ª « ² ©

°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸ Î�Í`½ Î.½8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » ¿I¹ ¾d¼ Í`½�¼ ½i¸�¼ »i¿I¼ » ¸
¿I¹ º ·i´ ½8¸ µ�Á ¼ »�¹ ½&¾`¿�¼ È8¸ Â Ç�ái¹ º ·�¿I¹ º ·i´ ½8¸�º ¹ ½Ä8¸�¼ Í^½8¸ È+Ä&¾`¼ ½8Â ¾^¼ ½8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »

°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » ¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â

¯8» ´ º ¸2� ¼ » ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�º ¹ ½^» ¹ ´ µ ¸.¹7½8Åi¿`Ä8¸ »�¼ Á Ãi» ´ º ¸
¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ µ�Á ¼ »�¼ ½8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ç7ái¹ º ·
Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ ´ µ�Á ¼ »-µ Ãi¸ º ´ Á ´ º ¸ Èº Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ç

°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ¯8Â ¹ º ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�º ¹ ½^ÃiÂ ¹ º ¸�¼ ½8¸�¼ »�¿�¼ » ¸�µ ¹ Â ¸ µÃi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ�Á ¼ »�¶ ·8¸7Ãi» ¼ È&Åiº ¶&´ ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶ ¸ ÈiÇ
°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l ½&Ñ8¼ Â Ñ8¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�¿�Åiµ ¶&´ ½&Ñ8¼ Â Ñ&¸�´ ½�¸ Ñ&¸ » ¾`µ ¹ Â ¸ µ¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾iÇ�ái¹ º ·I¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾^º ¹ ½�» ¸ Â ¹ ¶ ¸�¶ ¼+¼ ½8¸

µ Ãi¸ º ´ Á ´ ¸ È^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i¼ ½8Â ¾iÇ
¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â

¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÜ�¸ ¶ ¹ ´ Â µ

°�¼ ½8¶ ¹ ´ ½8µ ái¹ º ·^Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶&º ¼ ½8¶ ¹ ´ ½8µ7¹
½&Åi¿`Ä8¸ »�¼ Á Ãi» ´ º ´ ½8Æ`¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â&È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�Á ¼ »È&´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶&´ ¶ ¸ ¿Iµ�Í�´ ¶ ·IÈ&´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶ Ãi» ´ º ´ ½8Æ8Ç

¯8» ¼ È&Åiº ¶ ¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â
Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ

¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ l ¶ ¸ ¿

Ü�´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶ Ãi» ¼&È Åiº ¶ µ�¿�¹ ¾`·i¹ Ñ&¸�¼ ½8¸�¼ »�¿�¼ » ¸
¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â&È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ Ç ái¹ º ·I¹ Ã"Ã8» ¼ Ñ8¹ Â È8¸ ¶ ¹ ´ Â ¼ ½8Â ¾
·i¹ µ�¼ ½8¸�´ ¶ ¸ ¿ÀÁ ¼ »�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ç

¯8» ¼ È&Åiº ¶ Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸ Ä8¸ Â ¼ ½8Æ ¸ È Î.½8¸.¼ » ¸�¿I¼ » ¸*Ãi» ¼&È Åiº ¶ µ Í ´ ¶ · µ ¹ ¿ ¸ ¿ ¼ È ¸ Â
º ¹ ½+Ä8¸�µ ¼ Â È^¶ ¼+¶ ·8¸�µ ¹ ¿I¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ç ái¹ º ·¿I¹ º ·i´ ½8¸ µ�µ ¼ Â È`Í^´ ¶ ·`Å8½i´ à Åi¸�µ ¸ » ´ ¹ Â ½8¼8Ç

³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾®`È&Ñ&´ º ¸ ö ¹ Ñ8¸ á&Ñ&¸ » ¾`µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾^¿I¹ ¾`» ¸ º ¸ ´ Ñ8¸�¼ ½8¸�¼ » ¸¿�¼ » ¸�¹ È&Ñ&´ º ¸�Á » ¼ ¿À¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » Ç
³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Û8¼ù³ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&¿I¹ ¾^´ ½åÑ&¼ Â Ñ&¸.¹�½&Åi¿`Ä8¸ »�¼ Áµ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¸ µ Ç7³ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`¿�¹ ¾^» ¸ Â ¹ ¶ ¸�¶ ¼

¼ ½8¸�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ç
³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ ±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^Í^´ Â Â » ¸ º ¸ ´ Ñ8¸.¹7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á&¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ç
�½8´ à Å�¸�¿�¸ µ µ ¹ Æ ¸.´ µ�µ ¸ ½8¶&¶ ¼+¼ ½iÂ ¾ u » ¸ º ´ Ãi´ ¸ ½8¶ Ç³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸

®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾
®+» » ¹ ½8Æ ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^·i¹ µ�¶ ¼`¹ » » ¹ ½8Æ ¸�·8´ µ ü ·8¸ »�µ º ·8¸ È ÅiÂ ¸

Í^´ ¶ ·�¹7½8Åi¿`Ä8¸ »�¼ Á8¸ Ñ&¸ ½8¶ µ�´ ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ È�Ç
³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½
÷ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ » ø

¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â

®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ ²�¹ ½i¹ Æ&¸ »�º ¹ ½I¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�¶ ·8¸<Ã8» ´ º ´ ½iÆ�» ¸ à Åi¸ µ ¶
µ Å&Ä8¿I´ ¶ ¶ ¸ È+Ä ¾`·8´ µ�µ Å&Ä8¼ » Èi´ ½i¹ ¶ ¸ µ�¼ ½8Â ¾iÇ

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ¯8» ´ º ¸
®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â

±�¸ à Åi¸ µ ¶ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�º ¹ ½�µ Å&Ä&¿I´ ¶8¹7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á Ãi» ´ º ´ ½iÆ
¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â » ¸ à Åi¸ µ ¶ Ç

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾¹68¼ Æ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^·i¹ µ�¶ ¼+Â ¼ Æ�·8´ µ ü ·8¸ »�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ´ ¾
¸ Ñ8¸ » ¾8Èi¹ ¾iÇ



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß Ô

¨�©�ª « ª ¬ ¨�©�ª « ª ¬®­2¯ ° ± ª « ² ©�³ ´�« µ ¶�¯ ³ · ¸ « µ�ª « ² ©
³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½
÷ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ » ø

®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾
®`È&Ñ&´ º ¸

Þ�´ Ñ&¸ ²�¹ ½i¹ Æ&¸ »�º ¹ ½�Æ ´ Ñ&¸�·8´ µ ü ·8¸ »�¹ È&Ñ�´ º ¸�¶ ¼+¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸ µ
¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ü�¸ ¹ Â ái¹ º ·�µ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^º ¹ ½�È&¸ ¹ Â Í^´ ¶ ·�¹7½8Åi¿	Ä&¸ »�¼ Á
º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�¹ º º ¼ Å8½i¶ µ Ç7Û&·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�º ¹ ½`Ä8¸¹ µ µ ´ Æ ½8¸ È`¶ ¼+¼ ½8¸.¹ ½iÈ^¼ ½8Â ¾`¼ ½8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�¶ ¼
·i¹ ½�È&Â ¸ Ç

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½
÷ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ » ø

³ Å8Ãi¸ » Ñ8´ µ ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�´ µ�µ Å8Ãi¸ » Ñ8´ µ ¸ È+Ä&¾^¼ ½8¸.¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » Ç
Û&·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`Í�´ ¶ ·i¼ Åi¶&µ Å8Ãi¸ » Ñ&´ µ ¼ »iÍ`·8¼+´ µ�¶ ·8¸·8¸ ¹ È^¼ Á&¶ ·i¸�µ ¹ Â ¸ µ�¶ ¸ ¹ ¿

³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ö ¹ ½�È&Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�º ¹ ½`·�¹ ½�È&Â ¸.¹7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á8µ ¹ Â ¸ µÃi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ Ì Í^·8´ º ·�¹ » ¸�ÃiÂ ¹ º ¸ È�Ä&¾`·8´ µ ü ·8¸ »�¼ Í^½
º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » µ Ç7³ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ�º ¹ ½`Ä8¸7·i¹ ½iÈ&Â ¸ È
Ä&¾`¼ ½8¸.¹ ½iÈ^¼ ½iÂ ¾`¼ ½8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�Ç



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
ß �

ºU»�¼EV x7¬ |7{��B¦�{`y {�§@¨I©EW��

6.1 Table list ½F± ¾�¯ ¿@²'À'¯ ¶�¯ ³ · ¸ « µ�ª « ² ©
®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸ ®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È&Ñ&´ º ¸ ²�¹ ½i¹ Æ&¸ »i®`È&Ñ&´ º ¸�Á ¼ »�³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾
°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�²�¹ µ ¶ ¸ »i±�¸ º ¼ » È8µ
²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Î.Åi¶ Æ ¼ ´ ½8Æ�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸
�.Åi¸ Åi¸
Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸ Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸ ²�¹ º ·8´ ½8¸ µ�Î�Í`½i¸ È+Ä&¾^°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »
¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â ¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ã8» ¼ Ñ8¹ Â ¯8» ´ º ´ ½8Æ�®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â ±�¸ à Åi¸ µ ¶ ö ¸ ¹ È8¸ »
¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µD¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ã8» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µì¯8» ´ º ´ ½8Æ�®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â ±�¸ à Åi¸ µ ¶&Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ
¯8» ¼ È&Åiº ¶ ¯8» ¼ È&Åiº ¶ ¯8» ¼&È Åiº ¶ ²?¹ µ ¶ ¸ »�±�¸ º ¼ » È8µ
³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾`Á ¼ »�» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È^º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » µ
³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½^²�¹ µ ¶ ¸ »i±�¸ º ¼ » È8µ
³ º ·i¸ È&ÅiÂ ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ ³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸

Salesman ID = Salesman ID

Salesman ID = Salesman ID
Salesman ID = Manager

Activity ID = Activity ID
Customer No = Customer No

Customer No = Customer No

Salesman ID = Salesman ID

Pricing Request ID = Pricing Request IDSalesman ID = Salesman ID

Salesman ID = Manager

Salesman ID = Salesman ID

Salesman ID = Salesman ID

Prospect No = Prospect No

Product ID = Product ID

Customer No = Customer No

Customer No = Customer No

Product ID = Product ID

Customer

Customer No
Salesman ID
Customer Name
Customer Type
Contact Phone
Fax
Email
Customer Size
Business Nature
Credit Limit
Last Visit Date

CHAR(8)
CHAR(5)
CHAR(60)
CHAR(1)
CHAR(20)
CHAR(20)
VARCHAR2(60)
CHAR(1)
CHAR(1)
NUMBER(14,2)
DATE

Salesman

Salesman ID
Manager
First Name
Last Name
Phone No
Email
Skill

CHAR(5)
CHAR(5)
CHAR(30)
CHAR(30)
VARCHAR2(20)
VARCHAR2(60)
INTEGER

Product

Product ID
Brand Name
List Price
Stock On Hand
Product Image
Product Type
Product Description

CHAR(10)
CHAR(10)
NUMBER(14,2)
INTEGER
LONG RAW
CHAR(1)
CHAR(60)

Sales Activity

Activity ID
Salesman ID
Customer No
Prospect No
Activty Date Time
Activity Type
Activity Details
Next Visit
Contact Person

INTEGER
CHAR(5)
CHAR(8)
INTEGER
DATE
CHAR(1)
LONG
INTEGER
CHAR(30)

Activity Advice

Advice ID
Manager
Activity ID
Advice Type
Advice Details

INTEGER
CHAR(5)
INTEGER
CHAR(1)
LONG

Sales Prospect

Prospect No
Customer No
Salesman ID
Prospect Type
Prospect Status
Prospect Date Time
Close Date Time
Contact Person
Contact Phone
Fax
Email
Interest Product

INTEGER
CHAR(8)
CHAR(5)
CHAR(1)
CHAR(1)
DATE
DATE
CHAR(30)
CHAR(20)
CHAR(20)
VARCHAR2(60)
CHAR(1)

Price Approval

Pricing Request ID
Salesman ID
Manager
Customer No
Request Status
Request Date Time
Approve Data Time

INTEGER
CHAR(5)
CHAR(5)
CHAR(8)
CHAR(1)
DATE
DATE

Message

Message ID
Salesman ID
Sender
Send Date Time
Message Content
Sended

INTEGER
CHAR(5)
CHAR(20)
DATE
VARCHAR2(256)
CHAR(1)

Price Approval Details

Pricing Request ID
Line No
Product ID
Status
Request Price
Approved Price

INTEGER
INTEGER
CHAR(10)
CHAR(1)
NUMBER(12,2)
NUMBER(12,2)

Schedule Activity

Schedule ID
Salesman ID
Schedule Type
Start Date Time
End Date Time
Venue
Schedule Details
Activity ID2

INTEGER
CHAR(5)
CHAR(1)
DATE
DATE
CHAR(60)
VARCHAR2(256)
INTEGER

Own Machine

Serial No
Customer No
Product ID
Machine Status
Install Date
Warranty Start
Warranty End
Average Meter
Meter Rate
Meter Charge

CHAR(10)
CHAR(8)
CHAR(10)
CHAR(1)
DATE
DATE
DATE
INTEGER
INTEGER
NUMBER(8,2)

� ´ Æ Åi» ¸�ß ×+¯&·&¾&µ ´ º ¹ Â Ü+¹ ¶ ¹7²«¼&È&¸ Â
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6.2 Table indexes list 
Table  Name Unique  Cluster  PKey FKey AltKey  

Activity Advice Activity Advice_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Activity Advice Give_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Activity Advice Have_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Customer Customer_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Customer Deal_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Message Message_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Message Receive_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Own Machine Own Machine_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Own Machine belonged_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Own Machine Own_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Price Approval Price Approval_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Price Approval Approve_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Price Approval Price For_FK3 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Price Approval Request_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Price Approval Details Price Approval Details_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Price Approval Details Contains_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Price Approval Details Price Approve Item_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Product Product_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Sales Activity Sales Activity_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Sales Activity Involve_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Sales Activity Log_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Sales Activity Related To_FK3 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Sales Prospect Sales Prospect_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Sales Prospect Handle_FK2 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Sales Prospect Place_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Salesman Salesman_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Salesman Supervise_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 

Schedule Activity Schedule Activity_PK TRUE TRUE TRUE FALSE FALSE 

Schedule Activity Arrange_FK1 FALSE FALSE FALSE TRUE FALSE 
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6.3 Reference list ½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯ Á�± ¸ ¯ ©�ª�Â�± Ã�° ¯ ¿�´�« ° ÀFÂ@± Ã�° ¯
±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸ ±�¸ º ¸ ´ Ñ&¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸
®+» » ¹ ½8Æ ¸ ®+» » ¹ ½iÆ ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾
®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ¯8» ´ º ¸7®+Ã&Ãi» ¼ Ñi¹ Â
±�¸ à Åi¸ µ ¶ ±�¸ à Åi¸ µ ¶ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ¯8» ´ º ¸7®+Ã&Ãi» ¼ Ñi¹ Â
Î�Í`½ Î.Í^½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½i¸
±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Û8¼ ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Ûi¼ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¹ Â ¸ µi®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾
¯8» ´ º ¸2� ¼ » ¯8» ´ º ¸2� ¼ » °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » ¯8» ´ º ¸7®+Ã&Ãi» ¼ Ñi¹ Â
¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ l ¶ ¸ ¿ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ l ¶ ¸ ¿ ¯8» ¼&È Åiº ¶ ¯8» ´ º ¸7®+Ã&Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ
Ä8¸ Â ¼ ½8Æ ¸ È Ä8¸ Â ¼ ½8Æ ¸ È ¯8» ¼&È Åiº ¶ Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½i¸
68¼ Æ 68¼ Æ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾
Þ�´ Ñ&¸ Þ.´ Ñ8¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸
Ü�¸ ¹ Â Ü�¸ ¹ Â ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »
³ Å8Ãi¸ » Ñ8´ µ ¸ ³ Å8Ãi¸ » Ñ&´ µ ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½
°�¼ ½8¶ ¹ ´ ½8µ °7¼ ½8¶ ¹ ´ ½8µ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â ¯8» ´ º ¸7®+Ã&Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ
ö ¹ ½�È&Â ¸ ö ¹ ½iÈ&Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ ³ ¹ Â ¸ µ�¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶
ö ¹ Ñ8¸ ö ¹ Ñ&¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ ®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñi´ º ¸
¯8Â ¹ º ¸ ¯8Â ¹ º ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » ³ ¹ Â ¸ µ�¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶
l ½&Ñ8¼ Â Ñ8¸ l ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » ³ ¹ Â ¸ µi®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾
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6.4 Table information 
78ê P�ê é0�«ó î ô ��ô î �E�«ñ��7ô ó �
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ8´ º ¸

Name 
®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸¿@²'À'¯ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸¿@² ¾�¾�¯ ©�ª ²�¹ ½i¹ Æ ¸ »�¹ È Ñ8´ µ ¸.Á ¼ »�º ¼ » » ¸ µ Ãi¼ ½iÈ&´ ½iÆ+µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾

°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ l Ü ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü®`È&Ñ&´ º ¸�Û&¾ Ãi¸ ®`È Ñ8´ º ¸�Û8¾ Ãi¸®`È&Ñ&´ º ¸�Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ ®`È Ñ8´ º ¸�Ü+¸ ¶ ¹ ´ Â µ²�¹ ½i¹ Æ ¸ » ²�¹ ½i¹ Æ&¸ »®`È&Ñ&´ º ¸ l Ü ®`È Ñ8´ º ¸ l Ü
°�¼ Â Åi¿�½`®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü°7¼&È&¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñi´ ¶ ¾^±�¸ Á ¸ » ¸ ½8º ¸ l ÜÛi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸

INTEGER 68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½`®^È Ñ8´ º ¸�Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ�¼ Á8¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ ®`È Ñ8´ º ¸�Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ°7¼&È&¸ ®`È Ñ8´ º ¸�Ü+¸ ¶ ¹ ´ Â µ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¹ Â ¸7²?¹ ½�¹ Æ ¸ »i®`È&Ñ&´ º ¸�Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µÛi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Û8á'D7Û68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`®^È Ñ8´ º ¸ l Ü?¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä&Â ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ ®`È Ñ8´ º ¸ l Ü°7¼&È&¸ ®`È Ñ8´ º ¸ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 
�½8´ à Åi¸ l ½8¶ ¸ » ½i¹ Â l ÜÛi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`®^È Ñ8´ º ¸�Û8¾ Ãi¸�¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸
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Ù�¹ ¿I¸ ®`È Ñ8´ º ¸�Û8¾ Ãi¸°7¼&È&¸ ®`È Ñ8´ º ¸�Û8¾ Ãi¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · uÜ�¸ Á ¹ ÅiÂ ¶ °
q ¹ Â ´ Èi¹ ¶ ´ ¼ ½ °Sä.°�¼ ¿�¿I¸ ½8¶��äI� ¼ »�R7¼ Åi» l ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½l ã l ¿�Ãi¼ » ¶ ¹ ½8¶³.ä�³ ¸ ¸7²«¸¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²?¹ ½�¹ Æ ¸ »�¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸
Ù�¹ ¿I¸ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ »°7¼&È&¸ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ »°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�÷ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ » ø Í^·8¼+Æ ´ Ñ8¸�¶ ·i¸.¹ È Ñ&´ º ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯
AdviceKey 

®`È Ñ8´ º ¸ û�¸ ¾
û�¸ ¾`®`È Ñ8´ º ¸ û�¸ ¾`¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸
Ù�¹ ¿I¸ ®`È Ñ8´ º ¸ û�¸ ¾°7¼&È&¸ ®`È Ñ8´ º ¸ û�¸ ¾°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸2
�½8´ à Åi¸�®`È&Ñ&´ º ¸ l Ü�Á ¼ »8®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸°7¼ ½8µ ¶ » ¹ ´ ½8¶ ÙI¹ ¿I¸ ¯8û@Ä ®+°7Û l q.l Û'R�®+Ü q�l °�á¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á
l ½iÈ8¸ Õ�Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸Þ�´ Ñ&¸ Ä � û u Þ.´ Ñ8¸ Ä � û uö ¹ Ñ8¸ Ä �&û7Ö ö ¹ Ñ&¸ Ä � û7Ö®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È&Ñ&´ º ¸ Ä ¯8û ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸ Ä ¯8û
l ½iÈ8¸ Õ.®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸ Ä ¯8û�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®`È&Ñ&´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸ Ä ¯8û°7¼&È&¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸ Ä ¯8û°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ¯8» ´ ¿�¹ » ¾`û.¸ ¾`®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸.Á ¼ »�
�½8´ à Åi¸7®`È Ñ8´ º ¸ l ÜÛi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸
�½8´ à Åi¸ Û8±4
+á°7¼ Â Åi¿^½ ®`È Ñ8´ º ¸ l Ü°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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l ½iÈ8¸ Õ�Þ�´ Ñ&¸ Ä � û u ¼ Á&¶ ¹ Ä&Â ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾`®`È Ñ8´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ Þ.´ Ñ8¸ Ä � û u°7¼&È&¸ Þ.´ Ñ8¸ Ä � û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È�²�¹ ½i¹ Æ ¸ »�÷ ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�°7¼&È&¸.´ ½^³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¶ ¹ Ä8Â ¸ ø Æ ´ Ñ8¸ µ�¶ ·8¸¹ È&Ñ&´ º ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸°7¼ Â Åi¿^½ ²�¹ ½i¹ Æ ¸ »
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ ö ¹ Ñ&¸ Ä � û7Ö�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾^®`È&Ñ&´ º ¸Ù�¹ ¿I¸ ö ¹ Ñ&¸ Ä � û7Ö°7¼&È&¸ ö ¹ Ñ&¸ Ä � û7Ö°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�º ¼ » » ¸ µ Ãi¼ ½�È&´ ½8Æ^¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ l Ü?¼ Á&¶ ·8¸.¹ È Ñ8´ º ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾+®^È Ñ&´ º ¸°7¼ Â Åi¿^½ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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78ê P�ê �)�^òI î ð�	K�&ï
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »

Name 
°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »¿@²'À'¯ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »¿@² ¾�¾�¯ ©�ª Ói¹ µ ´ º�°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » l ½8Á ¼ » ¿�¹ ¶ ´ ¼ ½

°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�³ ´ Ð ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�³ ´ Ð ¸á8¿�¹ ´ Â á8¿�¹ ´ Â�&¹ Õ �&¹ ÕÓ&Å�µ ´ ½8¸ µ µ�Ù�¹ ¶ Åi» ¸ Ó&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�ÙI¹ ¶ Åi» ¸¯i¹ µ µ Í�¼ » È ¯i¹ µ µ Í^¼ » È°�» ¸ È&´ ¶'6i´ ¿�´ ¶ °7» ¸ È8´ ¶'68´ ¿I´ ¶6i¹ µ ¶ q ´ µ ´ ¶&Ü+¹ ¶ ¸ 6i¹ µ ¶ q ´ µ ´ ¶&Ü+¹ ¶ ¸³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ l Ü ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü
Customer No 

°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·8¼ ½8¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·i¼ ½8¸°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙI¹ ¿I¸°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�Û&¾ Ãi¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Û8¾ Ãi¸
°�¼ Â Åi¿�½^Ó8Åiµ ´ ½8¸ µ µ�ÙI¹ ¶ Åi» ¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ Ó&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�ÙI¹ ¶ Åi» ¸°7¼&È&¸ Ó&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�ÙI¹ ¶ Åi» ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ¯8» ¸ È&¸ Á ´ ½8¸ È`Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�½i¹ ¶ Åi» ¸�¼ Á&¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · u¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·i¼ ½8¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »
Ù�¹ ¿I¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯&·i¼ ½8¸°7¼&È&¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯&·i¼ ½8¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ¯8» ´ ¿�¹ » ¾^°7¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·8¼ ½8¸7½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á&¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ Ö Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½�°7» ¸ È8´ ¶'68´ ¿I´ ¶8¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ù�¹ ¿I¸ °7» ¸ È8´ ¶'68´ ¿I´ ¶°7¼&È&¸ °7» ¸ È8´ ¶'68´ ¿I´ ¶°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ °7» ¸ È8´ ¶'68´ ¿I´ ¶&Á ¼ »�¶ ·8¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ù�
�²�Ó8á8±�÷ u × Ì Ö ø68¸ ½8Æ ¶ · u ×¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½ Ö� ¼ » ¿I¹ ¶ É É É Ì É É É Ì É É É Ç É É
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¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�º ¼ Â Åi¿�½�°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙI¹ ¿I¸�¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸+°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙI¹ ¿I¸°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙI¹ ¿I¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�Á ÅiÂ Â ½i¹ ¿�¸.¼ Á&¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »i½i¹ ¿�¸Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ ú Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · ú Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�º ¼ Â Åi¿�½�°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼+¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »
Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 
�½8´ à Åi¸ l Ü?Á ¼ »iº Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »i½8¼ Ì ¹ Â µ ¼`¹ º ¶8¹ µ�Â ¼ Æ ´ ½ l ÜÛi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�³ ´ Ð ¸�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�³ ´ Ð ¸°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�³ ´ Ð ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ¯8» ¸ È&¸ Á ´ ½8¸ È^°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i³ ´ Ð ¸�Á ¼ »i°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · u¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�º ¼ Â Åi¿�½�°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Û&¾&Ã8¸.¼ Á8¶ ·8¸.¶ ¹ Ä8Â ¸�°�Å�µ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Û8¾ Ãi¸°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Û8¾ Ãi¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�Û8¾ Ãi¸�¼ Á8¶ ·8¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · uÜ�¸ Á ¹ ÅiÂ ¶ ¯°�·8¸ º Ï ´ ½8Æ ¯�ã&¯i¼ ¶ ¸ ½8¶ ´ ¹ Â °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »°�ã&°�Åi» » ¸ ½8¶&°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »

l ã l ½i¹ º ¶ ´ Ñ&¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^ái¿I¹ ´ Â ¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ á8¿�¹ ´ Â
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°7¼&È&¸ á8¿�¹ ´ Â°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ á8¿�¹ ´ Â&¹ ÈiÈ&» ¸ µ µ�¼ Á8¶ ·8¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ q ®+±�° ö ®+±�Ö ÷ ú Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · ú Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½F�8¹ Õ�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »
Ù�¹ ¿I¸ �&¹ Õ°7¼&È&¸ �&¹ Õ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ �&¹ Õ.½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Á&¶ ·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ Ö Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½F6�¹ µ ¶ q ´ µ ´ ¶&Ü+¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ 6i¹ µ ¶ q ´ µ ´ ¶&Ü+¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ 6i¹ µ ¶ q ´ µ ´ ¶&Ü+¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�Â ¹ µ ¶0Ñ8´ µ ´ ¶8Èi¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ·i´ µ�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ì ¹ Åi¶ ¼ ¿�¹ ¶ ´ º�Å8Ã�Èi¹ ¶ ¸ È�Ä&¾^¶ ·i¸µ ¾&µ ¶ ¸ ¿Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ù�¹ ¿I¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼&È&¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ®+µ µ ´ Æ ½8¸ È`³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¶ ¼�·i¹ ½iÈ&Â ¸.º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�¹ º º ¼ Å8½i¶ Ì º ·8¸ º Ï`¹ Æ&¹ ´ ½8µ ¶ ¶ ·8¸µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¿�¹ µ ¶ ¸ »�Á ´ Â ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » û�¸ ¾ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » û�¸ ¾
û�¸ ¾^°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » û�¸ ¾`¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » û�¸ ¾°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » û�¸ ¾°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶

Customer No is the unique key 
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Ûi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »
Constraint Name 

¯8û@Ä °�
+³ Û8Î�²«ái±¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á
l ½iÈ8¸ Õ�Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸.¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸Ü�¸ ¹ Â Ä � û u Ü�¸ ¹ Â Ä � û u°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ » Ä ¯8û °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ä ¯iû
l ½iÈ8¸ Õ�°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ä ¯8û�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ä ¯iû°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » Ä ¯iû°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ¯8» ´ ¿�¹ » ¾`û�¸ ¾ l ½iÈ&¸ Õ�¼ Á&°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »�÷ °7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ^¼ øÛi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »°7¼ Â Åi¿^½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ » l Ü
�½8´ à Åi¸ Û8±4
+á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ�Ü�¸ ¹ Â Ä � û u ¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.°�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »Ù�¹ ¿I¸ Ü�¸ ¹ Â Ä � û u°7¼&È&¸ Ü�¸ ¹ Â Ä � û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ®+µ µ ´ Æ ½8¸ È^³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½�� ûÛi¹ Ä8Â ¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »°7¼ Â Åi¿^½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸

Name 
²«¸ µ µ ¹ Æ ¸¿@²'À'¯ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸¿@² ¾�¾�¯ ©�ª Ù^¼ ¶ ´ Á ¾`²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�µ ¸ ½iÈ^¶ ¼+µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^¼ Ñ&¸ »�¶ ·8¸�¹ ´ »

°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸7²�¸ µ µ ¹ Æ ¸ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸³ ¸ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¸ ³ ¸ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¸³ ¸ ½iÈ^Û8´ ¿I¸ ³ ¸ ½iÈ^Ûi´ ¿�¸²«¸ µ µ ¹ Æ ¸.°7¼ ½8¶ ¸ ½8¶ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�°7¼ ½8¶ ¸ ½8¶³ ¸ ½iÈ&¸ È ³ ¸ ½iÈ8¸ È²«¸ µ µ ¹ Æ ¸.Û&¾ Ãi¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�Û&¾ Ãi¸²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü³ ¸ ½iÈ&¸ » ³ ¸ ½iÈ8¸ »±�¸ º ´ Ãi¸ ½8¶ l Ü ±�¸ º ´ Ãi¸ ½i¶ l Ü
°�¼ Â Åi¿�½`²�¸ µ µ ¹ Æ ¸�°7¼ ½8¶ ¸ ½i¶&¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�°7¼ ½8¶ ¸ ½8¶°7¼&È&¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸�°7¼ ½8¶ ¸ ½8¶°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ q ®+±�° ö ®+±�Ö ÷ Ö � ú ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö � ú¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½Ü�¼ ¿�¹ ´ ½ Å Ù^¼ ½8¸ Æ¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²�¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü?¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü°7¼&È&¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 
�½8´ à Åi¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l ÜÛi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½Ü�¼ ¿�¹ ´ ½ Å Ù^¼ ½8¸ Æ¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²�¸ µ µ ¹ Æ ¸�Û&¾ Ãi¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸.Û&¾ Ãi¸°7¼&È&¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸.Û&¾ Ãi¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ °�·i¹ » ÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · uq ¹ Â ´ Èi¹ ¶ ¸ ´ ¼ ½ ²Qä.ái¿I¹ ´ Â®�ä�®+Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¯8» ´ º ¸�±�¸ à Åi¸ µ ¶¯`ä�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ l ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á
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� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á

°�¼ Â Åi¿�½^³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²�¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ±�¸ º ´ Ãi¸ ½8¶ l Ü°7¼&È&¸ ±�¸ º ´ Ãi¸ ½8¶ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�» ¸ º ´ Ãi¸ ½i¶ ¼ Á&¶ ·8´ µ�¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¸ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¸.Û8´ ¿I¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²�¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ³ ¸ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ ³ ¸ ½iÈ^Ü+¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸.µ ¸ ½iÈ�È8¹ ¶ ¸.¼ Á8¶ ·8¸�¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¸ ½iÈ^Û8´ ¿�¸�¼ Á&¶ ¹ Ä&Â ¸7²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ³ ¸ ½iÈ^Ûi´ ¿�¸°7¼&È&¸ ³ ¸ ½iÈ^Ûi´ ¿�¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸.µ ¸ ½iÈ^¶ ´ ¿I¸�¼ Á8¶ ·8¸.¿�¸ µ µ ¹ Æ ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Û8´ ¿I¸68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¸ ½iÈ8¸ È`¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸
Ù�¹ ¿I¸ ³ ¸ ½iÈ8¸ È°7¼&È&¸ ³ ¸ ½iÈ8¸ È°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · u¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¸ ½iÈ8¸ »i¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ³ ¸ ½iÈ8¸ »°7¼&È&¸ ³ ¸ ½iÈ8¸ »°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
� Ê

Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ Ö Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ û�¸ ¾ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ û�¸ ¾

Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ û�¸ ¾°7¼&È&¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ û�¸ ¾°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸°7¼ ½8µ ¶ » ¹ ´ ½8¶ ÙI¹ ¿I¸ ¯8û@Ä ²«á8³ ³ ®+Þ�á¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á
l ½iÈ8¸ Õ�Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸.¶ ¹ Ä8Â ¸7²�¸ µ µ ¹ Æ ¸ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸ Ä � û u ±�¸ º ¸ ´ Ñ&¸ Ä � û u²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ä ¯8û ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ä ¯8û
l ½iÈ8¸ Õ.²�¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ä ¯8û�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ä ¯8û°7¼&È&¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ Ä ¯8û°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 
�½8´ à Åi¸�²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü?Á ¼ »�¸ ¹ º ·^¿I¸ µ µ ¹ Æ ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸°7¼ Â Åi¿^½ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸ l Ü
�½8´ à Åi¸ Û8±4
+á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ�±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸ Ä � û u ¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸7²«¸ µ µ ¹ Æ ¸Ù�¹ ¿I¸ ±�¸ º ¸ ´ Ñ&¸ Ä � û u°7¼&È&¸ ±�¸ º ¸ ´ Ñ&¸ Ä � û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸.¿�¸ µ µ ¹ Æ ¸.» ¸ º ´ Ãi¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ²«¸ µ µ ¹ Æ ¸°7¼ Â Åi¿^½ ±�¸ º ´ Ãi¸ ½8¶ l Ü
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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�
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸
Ù�¹ ¿I¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸°7¼&È&¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Ü�´ Á Á ¸ » ¸ ½8¶&¿�¼&È&¸ Â ¼ Á&¿ ¹ º ·8´ ½8¸�¼ Í^½8¸ È�Ä&¾^°�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »EÇ Û&·8¸7Äi¹ µ ´ º´ ½8Á ¼ » ¿I¹ ¶ ´ ¼ ½�¼ Á&¶ ·8¸.¿I¹ º ·i´ ½8¸7Í^·8´ º ·�´ µ�¼ Í`½8¸ È+Ä&¾`º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »
°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í^½`²�¹ º ·8´ ½8¸½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯­0¹ » » ¹ ½8¶ ¾`á&½�È ­�¹ » » ¹ ½8¶ ¾`á8½iÈ­0¹ » » ¹ ½8¶ ¾`³ ¶ ¹ » ¶ ­�¹ » » ¹ ½8¶ ¾`³ ¶ ¹ » ¶®�Ñ8¸ » ¹ Æ ¸7²«¸ ¶ ¸ » ®�Ñ&¸ » ¹ Æ ¸�²«¸ ¶ ¸ »
Meter Rate 

²«¸ ¶ ¸ »�±7¹ ¶ ¸²«¸ ¶ ¸ »i°7·i¹ » Æ ¸ ²«¸ ¶ ¸ »�°�·i¹ » Æ ¸°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ^¼ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼³ ¸ » ´ ¹ Â Ù�¼ ³ ¸ » ´ ¹ Â Ù^¼
l ½8µ ¶ ¹ Â Â Ü+¹ ¶ ¸ l ½8µ ¶ ¹ Â Â Ü+¹ ¶ ¸¯8» ¼ È&Åiº ¶ l Ü ¯8» ¼&È Åiº ¶ l Ü³ ¸ » Ñ8´ º ¸ Ü+¹ ¶ ¸²�¹ º ·8´ ½8¸�³ ¶ ¹ ¶ Åiµ ²�¹ º ·8´ ½8¸.³ ¶ ¹ ¶ Åiµ
°�¼ Â Å�¿^½^®�Ñ8¸ » ¹ Æ ¸7²«¸ ¶ ¸ »�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ù�¹ ¿I¸ ®�Ñ&¸ » ¹ Æ ¸�²«¸ ¶ ¸ »°7¼&È&¸ ®�Ñ&¸ » ¹ Æ ¸�²«¸ ¶ ¸ »°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ®�Ñ&¸ » ¹ Æ ¸.¿�¸ ¶ ¸ »i» ¸ ¹ È8´ ½8Æ+¼ Á&¶ ·8¸�¿�¹ º ·8´ ½8¸�Åiµ ¸ È`Ãi¸ »i¿I¼ ½8¶ ·Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ · �� ¼ » ¿I¹ ¶ É Ì É É É Ì É É¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ^¼+¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸
Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÍ^·8¼+¼ Í^½�¶ ·8´ µ�¿�¹ º ·8´ ½8¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½ l ½iµ ¶ ¹ Â Â Ü+¹ ¶ ¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½i¸Ù�¹ ¿I¸ l ½8µ ¶ ¹ Â Â Ü+¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ l ½8µ ¶ ¹ Â Â Ü+¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�´ ½8µ ¶ ¹ Â Â ¹ ¶ ´ ¼ ½�Èi¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ·i¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »i¿�¹ º ·8´ ½i¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á
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� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²?¹ º ·8´ ½8¸.³ ¶ ¹ ¶ Åiµ�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸
Ù�¹ ¿I¸ ²�¹ º ·8´ ½8¸.³ ¶ ¹ ¶ Åiµ°7¼&È&¸ ²�¹ º ·8´ ½8¸.³ ¶ ¹ ¶ Åiµ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�º Åi» » ¸ ½8¶&µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�¼ Á&¿I¹ º ·8´ ½8¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · uq ¹ Â ´ Èi¹ ¶ ´ ¼ ½ 
�ä l ½F
+µ ¸l ã l ½iµ ¶ ¹ Â Â ¹ ¶ ´ ¼ ½Ü�ä�Ü�¸ µ Ã8¼ µ ¸ ÈD�ä.³ ¸ » Ñ&´ º ¸.±�¸ à Åi´ » ¸ È¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²�¸ ¶ ¸ »�°�·i¹ » Æ&¸�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í`½^²�¹ º ·i´ ½8¸Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ ¶ ¸ »�°�·i¹ » Æ ¸°7¼&È&¸ ²«¸ ¶ ¸ »�°�·i¹ » Æ&¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�¿I¸ ¶ ¸ »�º ·i¹ » Æ ¸7Ã�¹ ´ È^Á ¼ »�¶ ·i¸�¿I¹ º ·8´ ½8¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ù�
�²�Ó8á8±�÷ � Ì Ö ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½ Ö¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`²�¸ ¶ ¸ »�±�¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í^½`²�¹ º ·8´ ½8¸
Ù�¹ ¿I¸ ²«¸ ¶ ¸ »�±7¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ ²«¸ ¶ ¸ »�±7¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�¿I¸ ¶ ¸ »�» ¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ·i¸�¿I¹ º ·8´ ½8¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼&È Åiº ¶ l Ü�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½�¸Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼&È Åiº ¶ l Ü°7¼&È&¸ ¯8» ¼&È Åiº ¶ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�¿I¼&È&¸ Â ½i¼+¼ Á&¶ ·8¸�¿�¹ º ·8´ ½i¸Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · u Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¸ » ´ ¹ Â Ù^¼+¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.Î.ÍI½^²�¹ º ·8´ ½8¸Ù�¹ ¿I¸ ³ ¸ » ´ ¹ Â Ù^¼°7¼&È&¸ ³ ¸ » ´ ¹ Â Ù^¼
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l ½iÈ8¸ Õ�Î�Í^½'Ä � û u ¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�Î�Í`½^²�¹ º ·8´ ½8¸Ù�¹ ¿I¸ Î.Í^½'Ä � û u°7¼&È&¸ Î.Í^½'Ä � û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ Î.Í^½`²?¹ º ·8´ ½8¸°7¼ Â Åi¿^½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼
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°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â
Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â°7¼&È&¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½�» ¸ à Åi¸ µ ¶ Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ì ¿�¹ ½i¹ Æ ¸�º ¹ ½I¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ Ì » ¸ Ú ¸ º ¶&¼ »¹ È Ú Åiµ ¶ Ç
°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�¯i» ´ º ¸�®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯±�¸ à Åi¸ µ ¶&³ ¶ ¹ ¶ Åiµ ±�¸ à Åi¸ µ ¶&³ ¶ ¹ ¶ Åiµ°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ^¼ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼±�¸ à Åi¸ µ ¶&Ü+¹ ¶ ¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶&Ü+¹ ¶ ¸±�¸ à Åi¸ µ ¶&Ûi´ ¿I¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶&Û8´ ¿I¸®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸�Ü+¹ ¶ ¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�Ü`¹ ¶ ¸®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸�Û8´ ¿�¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�Ûi´ ¿I¸¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü ¯8» ´ º ´ ½8Æ+±�¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü
Manager 

²�¹ ½i¹ Æ&¸ »³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ l Ü ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü
°�¼ Â Åi¿�½`®+Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�Ü+¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�¯8» ´ º ¸�®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â
Ù�¹ ¿I¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸.Ü+¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸.Ü+¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸.Èi¹ ¶ ¸.¿�¹ ½�¹ Æ ¸ »�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¶ ·8¸.» ¸ à Åi¸ µ ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÜ+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½`®+Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸�Ûi´ ¿I¸�¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÙ�¹ ¿I¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸.Ûi´ ¿�¸°7¼&È&¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸.¶ ´ ¿�¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�¶ ´ ¿I¸�¿�¹ ½�¹ Æ ¸ »�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¶ ·8¸.» ¸ à Åi¸ µ ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÜ+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Û8´ ¿I¸68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ^¼+¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ ÂÙ�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶&Á ¼ »�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »i½8¼Ûi¹ Ä8Â ¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÜ+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½Ü�¼ ¿�¹ ´ ½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
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+á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
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û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸¯8» ´ º ¸ ±�¸ à û�¸ ¾ ¯8» ´ º ¸ ±�¸ à û�¸ ¾
û�¸ ¾^¯8» ´ º ¸ ±�¸ à û�¸ ¾^¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�¯8» ´ º ¸7®+Ã8Ã8» ¼ Ñi¹ Â
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�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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�½8´ à Åi¸ Û8±4
+á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ�±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ä � û u ¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸.¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ ÂÙ�¹ ¿I¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ä � û u°7¼&È&¸ ±�¸ à Åi¸ µ ¶ Ä � û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`ÃiÂ ¹ º ¸.¶ ·8¸�» ¸ à Åi¸ µ ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ
Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ°7¼&È&¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ®?½&Åi¿^Ä8¸ »�¼ Ái¹ Ã8Ãi» ¼ Ñi¹ Â&È&¸ ¶ ¹ ´ Â µ�´ ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ È^´ ½�¶ ·8¸+Ã8» ´ º ¸
°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�¯i» ´ º ¸�®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µ½�± ¾�¯ ¿@²'À'¯³ ¶ ¹ ¶ Åiµ ³ ¶ ¹ ¶ Åiµ
Request Price 

±�¸ à Åi¸ µ ¶&¯8» ´ º ¸®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ È`¯8» ´ º ¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¯8» ´ º ¸¯8» ´ º ´ ½8Æ`±�¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü ¯8» ´ º ´ ½8Æ+±�¸ à Åi¸ µ ¶ l Ü¯8» ¼ È&Åiº ¶ l Ü ¯8» ¼&È Åiº ¶ l Ü68´ ½8¸7Ù^¼ 68´ ½8¸7Ù�¼
°�¼ Â Åi¿�½`®+Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¯8» ´ º ¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�¯8» ´ º ¸�®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü+¸ ¶ ¹ ´ Â µÙ�¹ ¿I¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¯8» ´ º ¸°7¼&È&¸ ®�Ã8Ãi» ¼ Ñ&¸ È^¯8» ´ º ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸7Ãi» ´ º ¸�¹ Ã8Ãi» ¼ Ñ8¸ È�Ä&¾^¶ ·8¸.¿I¹ ½i¹ Æ ¸ » ÇÛi¹ Ä8Â ¸ ¯8» ´ º ¸7®�Ã8Ãi» ¼ Ñ8¹ Â Ü�¸ ¶ ¹ ´ Â µÜ+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ù�
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°�¼ Â Åi¿�½^°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯8¸ » µ ¼ ½^¼ Á&¶ ¹ Ä&Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯8¸ » µ ¼ ½°7¼&È&¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯8¸ » µ ¼ ½°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ ß Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · ß Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½Ü�¼ ¿�¹ ´ ½ Å Ù^¼ ½8¸ Æ¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ^¼+¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½`Ù�¸ Õ ¶ q ´ µ ´ ¶&¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ Ù^¸ Õ ¶ q ´ µ ´ ¶°7¼&È&¸ Ù^¸ Õ ¶ q ´ µ ´ ¶°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Ù^¸ Õ ¶ q ´ µ ´ ¶ Ãi¼ ´ ½8¶&¶ ¼+¶ ·8¸�³ º ·8¸ È&ÅiÂ ¸7®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾^Á ¼ »�¿�¹ » Ï+¶ ·8¸7½8¸ Õ ¶ Ñ&´ µ ´ ¶È8¹ ¶ ¸Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼+¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾
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Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼&È&¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾8û�¸ ¾ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾&û�¸ ¾
û�¸ ¾`®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾&û�¸ ¾`¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾&û�¸ ¾°7¼&È&¸ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾&û�¸ ¾°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾°7¼ ½8µ ¶ » ¹ ´ ½8¶ ÙI¹ ¿I¸ ¯8û@Ä ³ ®�68á8³.®`°7Û l q.l Û'R¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á
l ½iÈ8¸ Õ�Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸.¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸
l ½&Ñ8¼ Â Ñ8¸ Ä � û7Ö l ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ Ä � û7Ö±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Û8¼ Ä � û7ß ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Ûi¼ Ä � û7ß68¼ Æ Ä � û u 68¼ Æ Ä � û u³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ Ä ¯iû ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ Ä ¯8û
l ½iÈ8¸ Õ l ½&Ñ8¼ Â Ñ&¸ Ä � û7Ö�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ l ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ Ä � û7Ö°7¼&È&¸ l ½&Ñ&¼ Â Ñ&¸ Ä � û7Ö°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�º Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�´ ½&Ñ8¼ Â Ñ8¸ È`´ ½�¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾°7¼ Â Åi¿^½ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ ÕI6i¼ Æ Ä � û u ¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ 68¼ Æ Ä �&û u°7¼&È&¸ 68¼ Æ Ä �&û u°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`Í^·8¼+Â ¼ Æ+¶ ·8¸�µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾°7¼ Â Åi¿^½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü
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�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ�±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Û8¼ Ä � û7ß�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Ûi¼ Ä � û7ß°7¼&È&¸ ±�¸ Â ¹ ¶ ¸ È^Ûi¼ Ä � û7ß°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�» ¸ Â ¹ ¶ ¸ È^µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ã8¸ º ¶8¼ Á&¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ7¹ º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾°7¼ Â Åi¿^½ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
l ½iÈ8¸ Õ�³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ Ä ¯8û«¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�®`º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾Ù�¹ ¿I¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ Ä ¯8û°7¼&È&¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾ Ä ¯8û°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�®+º ¶ ´ Ñ8´ ¶ ¾°7¼ Â Åi¿^½ ®+º ¶ ´ Ñ&´ ¶ ¾ l Ü
�½8´ à Åi¸ Û8±4
+á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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78ê P�ê ÈÉH@!'� �� F�7ï ð� =I�8ó î
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶°7¼&È&¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶&¿I¸ ¹ ½I¹�¼ Ã8Ãi¼ » ¶ Å8½8´ ¶ ¾`Á ¼ »&Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�µ ¸ Â Â µ
°�¼ Â Åi¿�½^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·i¸�¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·8¼ ½8¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·i¼ ½8¸°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯8¸ » µ ¼ ½ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯8¸ » µ ¼ ½°�Â ¼ µ ¸�Ü+¹ ¶ ¸ °7Â ¼ µ ¸.Ü+¹ ¶ ¸�&¹ Õ �&¹ Õá8¿�¹ ´ Â á8¿�¹ ´ Â
l ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶ ¯8» ¼&È Åiº ¶ l ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶&¯8» ¼&È Åiº ¶°7Åiµ ¶ ¼ ¿I¸ »iÙ^¼ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù^¼ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Ü+¹ ¶ ¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ü`¹ ¶ ¸¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Û8´ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ûi´ ¿I¸¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶&³ ¶ ¹ ¶ Åiµ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¶ ¹ ¶ Åiµ³ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½ l Ü ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Û&¾ Ãi¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Û8¾ Ãi¸
°�¼ Â Åi¿�½�°7Â ¼ µ ¸.Ü+¹ ¶ ¸�Ûi´ ¿�¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ °7Â ¼ µ ¸.Ü+¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ °7Â ¼ µ ¸.Ü+¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 68¼ Æ+¶ ·8¸7Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶&º Â ¼ µ ¸�È8¹ ¶ ¸�Í`·8¸ ½^Ãi» ¼ µ Ãi¸ º ¶ µ ¶ ¹ ¶ Åiµ�´ µ�µ ¸ ¶&¶ ¼�­ l Ù�¼ »68Î+³ ³Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°.¹ » È`¼ Á&¶ ·8¸�º ¼ Â Åi¿�½�°7¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯8¸ » µ ¼ ½^¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä&Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯8¸ » µ ¼ ½°7¼&È&¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯8¸ » µ ¼ ½°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »�°7¼ ½8¶ ¹ º ¶&Á ¼ »�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹.Û&¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ ß Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · ß Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°�¼ ½8¶ ¹ º ¶&¯&·i¼ ½8¸.¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯&·i¼ ½8¸°7¼&È&¸ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯&·i¼ ½8¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ °7¼ ½8¶ ¹ º ¶ ¯&·i¼ ½8¸�Ù`Åi¿^Ä8¸ »Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ Ö Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö Ê
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¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^°7Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ^¼+¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼&È&¸ °�Åiµ ¶ ¼ ¿�¸ »iÙ�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
°�¼ Â Åi¿�½^ái¿I¹ ´ Â ¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ á8¿�¹ ´ Â°7¼&È&¸ á8¿�¹ ´ Â°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ q ®+±�° ö ®+±�Ö ÷ ú Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · ú Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½� ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½F�8¹ Õ�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ �&¹ Õ°7¼&È&¸ �&¹ Õ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ Ö Ê ø68¸ ½8Æ ¶ · Ö Ê¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½ l ½i¶ ¸ » ¸ µ ¶&¯8» ¼&È Åiº ¶&¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ l ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶&¯8» ¼&È Åiº ¶°7¼&È&¸ l ½8¶ ¸ » ¸ µ ¶&¯8» ¼&È Åiº ¶°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · u¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Ü+¹ ¶ ¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ã8¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ü`¹ ¶ ¸°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ü`¹ ¶ ¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶
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Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Ûi´ ¿�¸.¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ûi´ ¿I¸°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ûi´ ¿I¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ Ü.®+Û8á68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼+¼ Á8¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ù�¼°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ 
�½8´ à Åi¸.±�¸ Á ¸ » ¸ ½8º ¸7Ù^¼Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ l Ù^Ûiá8Þ�á8±68¸ ½8Æ ¶ ·¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶&³ ¶ ¹ ¶ Åiµ�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¶ ¹ ¶ Åiµ°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ ³ ¶ ¹ ¶ Åiµ°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ ³ ¶ ¹ ¶ Åiµ�Ï ¸ ¸ Ã�º ·8¸ º Ï`¶ ·8¸�Ãi» ¼ Æ » ¸ µ µ�¼ Á&¶ ·�¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½^Á ¼ Â Â ¼ ÍÛi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø68¸ ½8Æ ¶ · uÜ�¸ Á ¹ ÅiÂ ¶ Ù
q ¹ Â ´ Èi¹ ¶ ´ ¼ ½ Ù"ä�Ù�¸ Í±Iä.±�¸ º ¸ ´ Ñ8¸
�ä2
+½iÈ&¸ »�¯8» ¼ Æ » ¸ µ µ¯`ä�¯8¸ ½iÈ&´ ½iÆÜ�ä�Ü�´ µ à Å�¹ Â ´ Á ¾­=ä�­�´ ½6^ä
6i¼ µ µ¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶&Û8¾ Ãi¸�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Û8¾ Ãi¸°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Û8¾ Ãi¸°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&¾ Ãi¸�¼ Á&³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ u ø



SimChan-term 1.doc   

Simon Chan
Ô Ö

68¸ ½8Æ ¶ · u¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ � ®�68³ á
°�¼ Â Åi¿�½^³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ã8¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼&È&¸ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ü+¹ ¶ ¹�Û8¾ Ãi¸ ° ö ®+±�÷ � ø68¸ ½8Æ ¶ · �¯8» ¸ º ´ µ ´ ¼ ½¯8» ´ ¿�¹ » ¾ � ®�68³ á� ¼ » ¸ ´ Æ ½^û�¸ ¾ Û8±4
+á
û�¸ ¾^Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸�¶ ¹ Ä8Â ¸.³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ û�¸ ¾ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ û�¸ ¾
û�¸ ¾^¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ û�¸ ¾^¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯i» ¼ µ Ãi¸ º ¶
Ù�¹ ¿I¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ û�¸ ¾°7¼&È&¸ ¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ û�¸ ¾°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶°7¼ ½8µ ¶ » ¹ ´ ½8¶ ÙI¹ ¿I¸ ¯8û@Ä ³ ®�68á8³�¯i±�Î+³ ¯8á8°�Û¯8» ´ ¿�¹ » ¾ Û8±4
+á
l ½iÈ8¸ Õ�Â ´ µ ¶&¼ Á&¶ ·8¸.¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ÙI¹ ¿I¸ °7¼&È&¸¯8Â ¹ º ¸ Ä � û u ¯8Â ¹ º ¸ Ä �&û uö ¹ ½�È&Â ¸ Ä � û7Ö ö ¹ ½iÈ&Â ¸ Ä � û7Ö³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ä ¯8û ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶ Ä ¯8û
l ½iÈ8¸ Õ ö ¹ ½iÈ&Â ¸ Ä � û7Ö�¼ Á&¶ ¹ Ä8Â ¸�³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶Ù�¹ ¿I¸ ö ¹ ½iÈ&Â ¸ Ä � û7Ö°7¼&È&¸ ö ¹ ½iÈ&Â ¸ Ä � û7Ö°7¼ ¿�¿I¸ ½8¶ Û&·8¸�µ ¹ Â ¸ µ ¿�¹ ½`Í^·8¼�·i¹ ½iÈ&Â ¸�¶ ·8¸.µ ¹ Â ¸ µ�Ãi» ¼ µ Ã8¸ º ¶Ûi¹ Ä8Â ¸ ³ ¹ Â ¸ µ�¯8» ¼ µ Ãi¸ º ¶°7¼ Â Åi¿^½ ³ ¹ Â ¸ µ ¿I¹ ½ l Ü
�½8´ à Åi¸ � ®�68³ á°7Â Åiµ ¶ ¸ » � ®�68³ á
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9.2 Software 
� ²«´ º » ¼ µ ¼ Á ¶ Ù�Û^³ ¸ » Ñ8¸ »i× Ç Ê
� ²«´ º » ¼ µ ¼ Á ¶ l l ³.­�¸ Ä�³ ¸ » Ñ&¸ »
� ²«´ º » ¼ µ ¼ Á ¶ l áF� Ç Ê+ü�Ù�¸ ¶ µ º ¹ Ãi¸�°�¼ ¿I¿�Å8½8´ º ¹ ¶ ¼ »i×&Ç Ô
� Ù�¼ Ï ´ ¹7­?®+¯�³ ¸ » Ñ&¸ »
� ­?®+¯^Ói» ¼ Í�µ ¸ »�¼ ½^­?´ ½�È&¼ Íâü+¯i¹ Â ¿IÎ^³
� ¯i¹ Â ¿IÎ�³.ß&Ç Ê.á8¿�ÅiÂ ¹ ¶ ¼ »

Ü�¸ Ñ8¸ Â ¼ Ãi¿I¸ ½8¶&Û8¼ ¼ Â µ
³ ¸ » Ñ&¸ »�³ ´ È&¸ � Î+» ¹ º Â ¸.³ ��6�¯8Â Åiµ

� °.¹ µ ¸�Ûi¼ ¼ Â ä�¯8¼ Í^¸ » Ü�¸ µ ´ Æ ½8¸ »
� ®+³ ¯�÷ ®`º ¶ ´ Ñ&¸�³ ¸ » Ñ8¸ »�¯i¹ Æ ¸ ø8³ º » ´ Ãi¶
� � ¹ Ñ8¹7Ö.Í�´ ¶ ·�� Ü�Ó8°SÖ&Ç Ê
� ö Û&²�6

°7Â ´ ¸ ½8¶&³ ´ È&¸ � � ¹ Ñ8¹7Ö
� ö Û&²�6
� ­?²�6
� ­?²�6i³ º » ´ Ãi¶



³ ´ ¿I°�·i¹ ½8ã ¶ ¸ » ¿ u Ç È&¼ º

Simon Chan
� ×

¥�� `aW�� {+y W`©�� W`w T ¬ y W
ý u þ=­�®+¯�� ¼ » Åi¿ http://www.wapforum.orgý Ö þ3¯&·8¼ ½8¸ Ç º ¼ ¿

http://www.phone.com/index.htmlý ß þ3¯&·8¼ ½8¸ Ç º ¼ ¿ÀÜ+¸ Ñ8¸ Â ¼ Ã8¸ »i­�¸ Ä�³ ´ ¶ ¸
http://updev.phone.com/ý × þ=Ù^¼ Ï ´ ¹7­?´ » ¸ Â ¸ µ µ�Ü+¹ ¶ ¹2� ¼ » Åi¿

http://www.forum.nokia.com/developers/wap/wap.htmlý � þ3á8» ´ º µ µ ¼ ½`­?®+¯ l ½8Á ¼ » http://www.ericsson.com/WAP/index.shtmlý ú þ=²«¼ ¶ ¼ » ¼ Â ¹
ý Ô þ3Û&·8¸7­�´ » Â ¸ µ µ�áiÈ8Æ ¸

http://www.thewirelessedge.com/ý � þ=­?´ » ¸ Â ¸ µ µ�Ü�¸ Ñ&¸ Â ¼ Ãi¸ »iÙ^¸ ¶ Í^¼ » Ï
http://www.wirelessdevnet.com/ý É þ3Ó8Â Åi¸ ¶ ¼ ¼ ¶ ·

http://www.bluetooth.comý u Ê þ+¯8» ¼ Ú ¸ º ¶	� Û8±�®�Ù�³ ­�®`¯
� http://amaro.g-art.nl/info.htmlý u u þ�®�½&¾ Í^·8¸ » ¸ ¾&¼ ÅiÆ ¼8Ç º ¼ ¿ http://www.waptastic.com/application/default.aspý u Ö þ l Ó&² � ¹ Ã�¹ ½^á�ã Ä&Åiµ ´ ½8¸ µ µ�°�±i² http://www.jp.ibm.com/e-business/crm/ý u ß þ�²«¼ Ä&´ º Ç °�¼ ¿ http://www.mobic.com/ý u × þ�­�®+¯8Î+±�®+°268á http://www.waporacle.com/index.cfmý u � þ+³ ¾&¿^Ä8´ ¹ ½ http://www.symbian.com/ý u ú þ�­?´ » ¸ Â ¸ µ µ�²�¹ » Ï Å8Ã�6i¹ ½8Æ Å�¹ Æ ¸�³ Ãi¸ º ´ Á ´ º ¹ ¶ ´ ¼ ½ http://www.oasis-open.org/cover/wap-wml.htmlý u Ô þ+Þ.³ ²Qä.­�®`¯^Î�Ñ&¸ » Ñ&´ ¸ Í http://www.gsmworld.com/technology/wap.htmlý u � þ



³ ´ ¿I°�·i¹ ½8ã ¶ ¸ » ¿ u Ç È&¼ º

Simon Chan
� �

¥+¥�� ¬ wE� ¬ ¨�¥Izi{ �E¼�V
ý u þ�}I� � � � � � �i~.� � � � � � � � � ���i� � � � � � � ~�� � � � � � � � � � ��
 � � � � � � � � � � � �Ò­?®+¯F� ¼ » Åi¿ 68¶ Èý Ö þ�}^~.���^}I� � � � � � �8~.� � � � � � � � � ���i� � � � � � ��� � �
�.� � � � � � � ­?®+¯F� ¼ » Åi¿ 6i¶ È
ý ß þF�i� � � � ��� �i��� � � � � � � � � � �� «� � � �&� ��� � �8� ��~�� � � �8� � � � �-®�½8´ Â Ó&·�¹ ¶ ´ ¹.¹ ¶ l Û8¶ ¼ ¼ Â Ä8¼ Õ.¯8¼ » ¶ ¹ Â Á ¼ »i°�±�²

http://crm.ittoolbox.com/peer/docs/crm_abbhatia.htmý × þF�i� � � � ��� ����� � � � � � � � � ��� � �7 «� � � � � � � ��~�� � � � �Ý²«´ º ·i¹ ¸ Â Ü`Ç � ¼ ·8½8µ ¼ ½ ¯8» ¸ ½i¶ ´ º ¸ ö ¹ Â Â
ý � þ� «� � � � � � �^��� � � � �+� ��
 � � � � � � � ¸ ½&½&¾ ö ¹ ¾&¸ µ7¹ ½�È`ái» ¹ ½8º ¸ µ�Ü�» ¸ È&Æ ¸�Þ�¼ Í�¸ »
ý ú þ���� � � � �&� � �+� � ����� � � � � � � � ��
 � � � � � � ���i� � � � ��� ����� � � �S®+» ¶ ­?¸ ´ ½8µ ¶ ¸ ´ ½I¹ ½iÈ+­�´ Â Â ´ ¹ ¿À°.Ç � ¼ ·&½8µ ¶ ¼ ½
³ ¶ Ç 68Åiº ´ ¸.¯8» ¸ µ µ

ý Ô þ=� �
�	�^� �+��� �
� � � ��� ~�� �&� � �	� � � �`¡	�7� �i}I� � � � � � �8~« ?� � � � ���&� � � � � � � � ��
 � � � � � � ��� � � �&���  !� " # $
¯8» ¹ ¶ ·i´ ¿I¹7®`Æ » ¹ Í�¹ Â&¹ ½�È`°�¼ » ¿I¹ º4� Ç ³ » ¸ ¸ ½�¹ ½

ý � þ=� �
�	�^� �+��� �
� � � ��� ~�� �&� � �	� � � � ���8� � � � � � �
%�� � ��� � ��� � �i��� � ��� ��}I� � � � � � ���8� � � � � � � � ��� � � � �'& & �( ) $
68¸ ¸�Þ+¹ » Ä8¸ »

ý É þ=� �
�	�^� �`��� �� «� ��� � � � �'� � � �*�. ?� � � � ����� � � � � �i�i� � � � � � � � � � �&� � � � � �^�8� � � � � � �&� �'� � � �&��� )�� � + $
Þ.» ¸ Æ+Þ�¼ ¶ ·

ý u Ê þ��8� � � � � � �+�7� � � � �-,+� � ��� � � �!�.��� � �`��� ���+� � � � � � � � ����� � � � �i� � � � �`� � �
�&���.�/�7� � � � � � � ��
 � � � � �
� � � � �'� 0��.� � $8ä.®�½iÈ8¸ » µ�­0¹ ¸ µ ¶ ¸ Â ´ È

ý u u þ��8� � � � � � �+�7� � � � �-,+� � #!� � � ���� ?� � � � �&� � �&¡ � � � � ¡ � �1�.~?� � � ��� � � � � �i��� � � � �&� � �+� � �.� � � � � �.� � � � �� � � � � � � ��� � � �&��� 0 "!��� 0 & $8ä@� ¹ ½&½8¸
6&Å8½iÈ8à Ñ&´ µ ¶8¹ ½�È`Ói¼+³ Ñ&¸ ½8µ µ ¼ ½
ý u Ö þ`� � ��}I� � � � � � �i~.� � � � � � � � � ���^}�� � � � � � ��� � � � � � � �8�8� � � � 
�½&Í�´ » ¸ È^¯8Â ¹ ½8¸ ¶ l ½8º Çý u ß þ32547698;:9<9=9>�?(@�A B C1D(E E E.F/G5H9I�J*K7L9M9N3O7L9P9Q9R9S9Tý u × þ!,+� � ��� � �� «� � � U � � �
�`� � �7}I� � �7}I� � � �.� ��}I� � � � � � ��� � � � �'� ) 0��.� )  $!Þ�´ Â Ä8¸ » ¶ ö ¸ Â Èý u � þ��.� � �.��� ���+� � � � � � � � ��
 � � � � ��� � �'� � � �!�^}�� � � � � � ��� �3� � � �&�
0 "!�.V  $ý u ú þ!,+� �7� ��� � �!��� � � � � ��� � � � � � �!��
 � ��� � � � � �`��� � � � � � ��� � � ���7� ��� � �+� �'� � � �&�	+ ".�!+ # $ý u Ô þ���� � ��� � � W �	� � � � � � �(��� � � � � ��� � � ���+�&� ��}I� � � � � � �8~.� � � � � � � � � �.� � � �&�
+ V��.V V $ ³ ¶ ¸ Ñ8¸ ½`²�¹ ½&½
ý u � þ3254�X Y�Z [ \�] Z Z9^ ^9_ ` a b c*] d7^ e e e9f5g7h;i5j9k7l;m7n9o*p9qr� � � �&�	"  .¡(# � $
ý u É þ`�8�� ts u+� ���&�*�7� � v&� � �tu+� � �0Ä&¾+²�¸ È&Â ´ ½iÈi¹7Ù`¾&Ï&¹ ¿�ÃÒ¹ ¶ l Û8¶ ¼ ¼ Â Ä8¼ Õ.¯8¼ » ¶ ¹ Â Á ¼ »�°7±�²

http://www.crm.ittoolbox.com/peer/docs/crm_howto.aspý Ö Ê þ�­�²�6�±�¸ Á ¸ » ¸ ½8º ¸ q ¸ » µ ´ ¼ ½ u Ç u °�¼ Ã8¾&» ´ Æ ·8¶ w?Ù^¼ Ï ´ ¹.°�¼ » Ãi¼ » ¹ ¶ ´ ¼ ½ý Ö u þ���� � �7��� � � � ��� �8�7� � � � � � � � � � �� «� � � �&� �+� � � �7� � � � �.�i� �8£i~x�7� �&� � � �  «� � � �&� ��� � � �i� � � ��� � � � � �®�Åi¶ ·i¼ »�è�³ ´ ¿I¼ ½�°�¹ ÅiÁ ´ Â ¸ È&Ì ¯i¹ » ¶ ½8¸ » Ì ²«´ ¶ º ·8¸ Â Â ²�¹ È&´ µ ¼ ½�Þ�» ¼ Å8Ã °7¼ Ã8¾&» ´ Æ ·8¶ w?²«´ ¶ º ·8¸ Â Â
²�¹ È&´ µ ¼ ½�Þ�» ¼ Å8Ã

ý Ö Ö þ���� � � � � � � � � � � �/� � � � � � � s �&� � �`}�� � � � � � ��� ��� � � �+� � ��#!� � � � $	��� � � �&���7� � � � � � �8 �� � � � �8~.� � � � � � � � � �
� ¼ ·&½`²?¹ Õ Í^¸ Â Â ö ¼ Ä Ä8µ
http://www.developer.com/journal/techworkshop/120399_mobile.htmlý Ö ß þ.
 � ��� � � ,+� �7� � � � � � �	,`� � #��^}^~.��� � ���i� � � � � � � ��� � � � � � � � �&� � �����i� � � � �.� � � � ��� � � � � � � ��� � �
²«´ º ·i¹ ¸ Â Û�Ç °.¹ ¿�Ã ³ ¸ ½8´ ¼ »i³ ¶ ¹ ½�È8¹ » È^á&½8Æ ´ ½8¸ ¸ »�ä.Ù�¼ Ï ´ ¹7®+¿I¸ » ´ º ¹.³ ¶ ¹ ½iÈ8¹ » È8Ì Ù�¼ Ï&´ ¹ l ½8º Ç



³ ´ ¿I°�·i¹ ½8ã ¶ ¸ » ¿ u Ç È&¼ º

Simon Chan
� ú

ý Ö × þ���� � ��� � � W �	� � � � � � �  «� � � �!" ) ) )���� � � � � ���8� � � � � � � ���8� � �&�
� � � �&��V "!�.& ) $ � ¹ ¿�¸@R.Ç ­?´ Â µ ¼ ½�¹ ½iÈ
� ¹ µ ¼ ½^®^Ç û�» ¼ ½&Ð

ý Ö � þ���� � ��� � � W �	� � � � � � � ~.� � � � " ) ) )���� � � � � �
�i� � � � � � � �.�8� � � �
� � � �&�
+  ��.V 0 $ � ¹ ¿�¸@R.Ç ­?´ Â µ ¼ ½�¹ ½iÈ
� ¹ µ ¼ ½^®^Ç û�» ¼ ½&Ð



³ ´ ¿I°�·i¹ ½8ã ¶ ¸ » ¿ u Ç È&¼ º

Simon Chan
� Ô

¦i§ ©�W.y
3G................................................................... 3 

CRM..........................1, 2, 9, 10, 11, 12, 83, 85 

Customer Relationship Management System

............................................................CRMS 

Customer Satisfaction............................I, 9, 12 

ECMAScript...................................................8 

Ericsson..............................................3, 84, 85 

ERP................................................................9 

HTML...................................................5, 7, 83 

Motorola...............................................1, 3, 84 

Nokia.........................................1, 3, 83, 84, 85 

PDA...................................1, 12, 14, 20, 30, 83 

Phone.com................................................3, 84 

Pull ...............................................................20 

Push..............................................................20 

Sales Cycle....................................................12 

Sales Force Automation..............................SFA 

sales prospect14, 16, 19, 24, 33, 36, 37, 68, 72 

SFA.........................................................10, 12 

WAP....................1, 2, 3, 4, 5, 6, 12, 83, 84, 85 

WAP Forum....................................................3 

WAP Gateway...............................................20 

Wireless Application Protocol...................WAP 

WML ..............................................5, 7, 83, 85 

WMLScript.....................................................8 

WWW.............................................................4 

XML ...........................................................4, 7 


