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处理学生投诉程序 
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是 

学生递交投诉表格 

- 负责人成立处理申诉专责小组 

(专责小组)处理本程序适用的投诉 

- 专责小组召开会议 

未能循非正式程序成功
调解 / 并无经非正式程序   
 便提出正式投诉 

投诉程序的阶段 

否 

 成功调解投诉 
学生递交 
上诉表格 

第一阶段 
提出正式
投诉 

第二阶段 
向校长上诉 

能循非正式程序 
成功调解 

保存书面纪录 

学生与有关人士 
磋商 

成功调解 
投诉？ 

是 

否 

透过非正式程序调解投诉 

专责小组 
作出决定 

负责人采取 
跟进行动 通知投诉人 

个案存盘 

 投诉人接纳决定？ 
 



 
                                                                                   

 
 
 

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
注： 
- 根据本程序，向校董会上诉为最终的申诉阶段。 
- 以上流程图仅为程序概要，详情请参阅程序全文。 

上诉人向校董会上诉 

由校董会成立的上诉委员会作出决定 

上诉人 
 接纳决定？ 

个案存盘 

第三阶段 
向校董会 
上诉 

专责小组 
作出决定 

 通知上诉人 

上诉解决 

否 

是 

接纳 

负责人向校长呈交报告 

校长决定是否接纳上诉 

驳回 

负责人重召原有的专 
责小组或成立新专责  
小组重新处理投诉  

接纳 
校长更改 
原有决定 

校长否决 
原有决定 

 

……续 
 
第二阶段 
向校长上诉 

个案存盘 

通知负责人 
 


