
TM 

面對新時代：推廣教育的組織性創新 

Challenges for a New Era:  

the Organizational Innovation of Continuing Education 

Chinese Culture University, Taipei, Taiwan 



TM 

國際電腦稽核協會(ISACA)-國際企業資訊治理師(CGEIT) 

美國開放群組(Open Group)-企業架構師(Enterprise Architect) 

思科網路學院(Cisco Academy)-台灣議評會 主席 (Chairman) 

中國文化大學 推廣教育部 執行長 (CEO) 

中國文化大學 資訊管理研究所(在職專班) 所長 (Director) 

中國文化大學 資訊管理研究所 副教授 (Associate Professor) 

亞洲企業架構與動態學研究中心(AEAD) 主任 (Director) 

華岡興業基金會 執行董事 (Executive Director) 

台灣大專校院推廣教育協會 理事長 (Vice President) 

中華民國資訊服務協會 常務監事 (Managing Supervisor) 

中華永續教育協會 秘書長 (Secretary Director) 

電腦教育協會 理事 (Board Member) 

國立台灣大學 資訊管理研究所 博士 

呂 新 科, Lu, Hsin-Ke 

中國文化大學推廣教育部 執行長 

P
R

O
F

IL
E

 



TM 

90s 昇陽在行業中被認為是最具創造性的企業之一，它想嘗試新的軟體方式

和定價模式等等, 它是極少數幾個自己生產微處理器，電腦系統以及作業系統的

公司之一。其作業系統Solaris也開始採用開放原始碼，稱為OpenSolaris計畫。 
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台灣大專校院數及推廣教育發展分析 

大專校院共有175所立案，包括：大學校院158所、專科學校17所；其
中公立大專校院為65所，而私立大專校院共計110所。而已登錄此計畫
的164所大專校院於各都會區設立333個推廣教育教學中心，平均每間
大學設立2個推廣教育教學中心，以實質參與終身學習的社會發展。  
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科技 
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技術 
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公立 23 0 8 3 10 7 2 3 9 65 

私立 32 5 0 0 31 30 0 12 0 110 

合計 55 5 8 3 41 37 2 15 9 175 

註1：軍警學校包括：軍事院校6所、警大1所、警專1所及陸軍專校1所。 

註2：原國立臺灣體育大學桃園、台中兩校區分立改名為國立體育大學、國立臺灣體育學院。 
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台灣大專校院新生及學生總人數推估 

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
學生總數 1,132,944 1,127,244 1,102,654 1,069,165 1,044,178 1,012,781 970,739 931,074 874,987 821,867
新生總數 275,815 272,464 252,002 238,048 249,681 241,124 213,329 202,272 189,237 184,553
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台灣大專校院在知識經濟及少子女化的時代變遷下，應積極發展創新經營理

念，扮演領導社會發展、創新研發知識、帶動社會及產業升級的重要動力。 
 

整體高等教育之發展亦應以創新理念為核心，強調教學及學術研究活動，檢

視自身發展優勢及特色，結合地方產業脈動及社會發展需求，教育部提出高

等教育創新轉型轉案，以促進校園智識衍生產出、高階人力引導發展、確保

高等教育品質及退場學校人員校員妥善輔導等4 個目標。 

高等教育創新轉型方案 
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高等教育創新轉型方案 

高等教育未來圖像 
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大學推廣教育的發展 

• 推廣教育單位層級的提升：高等教育體系受全球終身學習趨勢影響，提高

「推廣教育單位」的組織層級，藉此強化辦學模式與經營範疇。 
 

• 美國哥倫比亞大學為例，其於1995年依學校策略規劃委員會的建議，在

通識教育學院下成立專案教育部門；後來體認到終身學習的發展趨勢，因

此於2002年將該部門升格為推廣教育學院(School of Continuing 

Education)，成為可頒授正式學位的學院。紐約大學(NYU)的繼續暨專業

進修學院(School of Continuing and Professional Studies)，是現代大

學推廣教育的標竿之一。 
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高等教育經營與終身學習發展  

  

高等教育市場在供給與需求上的劇烈變化，加上社會人口出生率持續下降，

企業人才需求與教育規劃的脫勾，這些多元發散的發展態勢也迫使國內各大

專校院面臨全新的挑戰，以往偏重「研究與教學」的辦學方針也嚴謹地被檢

視，顯然，以終身學習為主軸的「推廣教育」已由邊緣走向舞台中心，成為

各校辦學的重點之一。 
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社會學習網絡的知識中心 

NODE 

Knowledge 

Hub 

Knowledge Hub 

NODE 
NODE 

大學主要校園 Knowledge Hub 

推廣教育中心 NODE 

生活商圈 

辦公商圈 研發園區 
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Dual Band of Schooling 

CCU SCE 

高等教育經營與終身學習發展  
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每年學生人次: 10萬人次 
 

每年開辦課程: 6 千多門 
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Missions 

提供專業的回流教育 

建立開放的全民大學 

推廣活潑的終身學習 

發展健康的永續環境 

職場導向的專業證照與學位課程 

親近各階層與各地域民眾的學習需求 

設計全年齡民眾興趣導向的學習活動 

營造創意、快樂、與健康的學習場域 

Recurrent 

Open 

Sustainability 

Life-Long 



TM 

learning 

management 
E 

student profile management 

faculties / specialists 

curriculum / programs 

program 

management 
recruiting graduation R 

enrolls alumni 

events examination 

facilitation 

Accounting 
Quality 

Assurance 
Classroom  

Management 
Human Resource  

Management 

student management  

faculties 

courses / programs workshop 

customers 

learning E 
Program 

Management 
Plan / Budget evaluation R 

experts 

non degree / credit program 
Training-Oriented Learning 

Education-Oriented Learning 
degree / credit program 

re
c

u
rr

e
n

t 

e
x
te

n
sio

n
 

Asset  

Management 

integrated model of  

education and training oriented learning 
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2003年 

通過ISO9001: 

2000認證 

2006年 

榮獲勞委會職

訓局「人力創

新獎」 

2007年 

榮獲國家訓

練品質績優

標竿機構 

2009年 

通過

ISO9001: 

2008認證 

2010年 

榮獲訓練品質評核

系統標竿單位 

「金牌獎」 

2000年 
通過ISO9001: 
1994認證 

十年來不斷提昇的品質管理系統與榮譽肯定 
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Innovation is a Business Transformation 
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invented by Christopher Sholes who was issued a patent for a  

typewriter on July 14, 1868. 

QWERTY Keyboard 

http://www.computerhope.com/people/christopher_sholes.htm
http://www.computerhope.com/history/1800.htm
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Innovation thinking and doing 

Old Business Model 
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Courtesy from Forrest 
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BPMN: 28 

創新必須要有仔細策劃的一套介入，“以系統對付系統”，確保

我們將連貫的革新策略，跟堅固的革新流程及實現性結構連接在

一起，並努力使背後的文化更支持驅動成功革新的行為與心態。 

革新是個系統層面的問題，因此，單點解決方法，就是試圖以做出一個行動

來驅動普遍的改變，將完全沒有效用。 

The 6 Most Common Innovation Mistakes Companies Make 
 

 
Scott AnthonyDavid DuncanPontus M.A. Siren  

https://hbr.org/2014/12/build-an-innovation-engine-in-90-days
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Strategies 

Business Model 

Missions 
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Project 
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Project 

School 
Architecture 



TM 

Policy & Strategy Architecture 

Business Architecture 

Technology Architecture 

Application Architecture Data Architecture 

Security Architecture 

Architecture Governance & Management 
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Business Value 

School Architecture Framework 
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Education 
Biz Logics 

Use / Resource Matrix 

Collearning Collaboration 

Schoolink.us  mySchool 

Exchange 

SQL Server 

Windows NT 

IIS Server 

SERVER 

NETWORK 

myOffice 

Training 
Biz Logics 

Collearning 

PDA Tablet PC GSM Smart-Phone Desktop PC Notebook 

GrouPower 

Individualized 

Knowledge  Sharing 

Transparency 

Collaboration 

Stability 

Reliability 

Scalability 

Recon figuration 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Virtual-Touching 

Portal Layer 

Core AP Layer 

Configure  Layer 

System  Layer 

Infrastructure   Layer 

Groupware  Layer 

DB   Layer 

Message   Layer 

Web   Layer 

Platform  Layer 

Channel  Layer 

EduRP Framework as Cornerstone 
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Recruiting Enrollment Graduation Aluminum 

Learning Management 

Program 
Planning Instructional 

Design 
Research & Design Evaluation 

Review 

Counseling & Facilitating 

Interview 
Plan 

Individual 
Tailoring Social Support 

Case 
Reviewing Placement 

Five forces to enhance the quality of learning 

Operating 

Integrated core-flows model 
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Core Process Planning Marketing Business Operation Quality 
Assurance 

Core Business Process Chiefs 

 

Business Heads 
企劃總監 業務總監 業務總監 營運長 品質長 

Lifelong Learning 
Business Block 

A- 藝文創意處 

B- 工商管理處 

C- 語文發展處 

D- 國際交流處 

E-Learning  
Business Block 

E- 數位學習 處 

Credit / Degree 
Business Block 

F- 學分學程處 

G- 產學研發處 

Branch SBUs 
Business Block 

H- 分部 

H- 分部 
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Competence 

Competence and Performance Dual Model 
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Competence and Performance Dual Model 

Business 

Value 
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Enrollment  Service  Teaching  Facilitating  Counseling  

Sales  
Learning Quality Assurance  

Placement  

Integrated Media and Channel to Market  

Student-Oriented Service Interfaces  

Infrastructure Supportive Mechanisms  

Quality Enhanced Operational Mechanisms  

Service Quality Assurance  

HUMAN RESOURCE DEVELOPMENT  

FINANCIAL MANAGEMENT  

CHIEFS  
 

Marketing  

Course  
Plan & Verify  

Loyalty Service  

Loyalty  
Management  

IT Infrastructure  
 Management 

Facilities and Space  
Management 

FC  IT-RD  

Logistics Commons  

Quality Assurance 

Service-Oriented 

Organizational Layers 

Leadership & Governance 

Multi-Channels 
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擴大部級核心主管的共同權責  

Business 
Innovation 

Life 

BU-B 
業務區塊 

BU-C 
業務區塊 

BU-D 
業務區塊 

BU-E 
業務區塊 

Governance CEO DEAN 

Operational 
Innovation 

CBO 

CQO 

COO 

DOD 

CSO 

CRO 

CIO 
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培 訓 業 務 暨 品 質 管 理 循 環 
educational business-quality dual 
m o d e l 

招  生 

Learning Quality Assurance Educational Business Assurance 
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擴及組織層級的全面品保架構 

42 
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課程企劃與管理審查系統 

43 

課程管理系統 

開課

查詢 
審核 編修 預覽 
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決策支援系統 

共同使用外部課程趨勢分析系統： 
協助企畫同仁瞭解市場趨勢提升課程企劃品質穩定度 
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品質月報 
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Officell, mobile office 
                  Office Space Dynamic Allocated System   
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Before, 

座位數不足 

每個人座位固定 

辦公室隔屏固定 

缺乏討論空間 

缺乏置物空間 
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工作網絡的活化 
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Project Based Team-Up 
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employee 

School Space School Space 

employee 

On 

 

Off 

 

smaller larger 

Traditional Office Management Mobile Office Management 

Office Space Dynamic Allocated System  

Benchmark  

from Library 
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辦公空間 

聚餐/休憩/會議/討論 茶水區/休憩區/事務區 

聚餐/下午茶/會議/討論 

空間機能多樣性  
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w=130cm/per w=130cm/per w=∞cm/per w=∞cm/per 

單元辦公空間最大化 
DAYTIME 日常上班時間 

單元辦公空間極大化 
OVERTIME/SOMETIME 加班/特定時間 
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彈性辦公空間 

個人專屬置物櫃 

個人專屬行動車 

通訊行動化 
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Officell Management Panel 
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Integrated Space Management 
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Integrated Infrastructure  
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Service-as-a-Whole Logistics System 

Message Contact 

Quick Response Center 

•  教育諮詢服務 
•  意見回應與處理 
•  報名作業響應 
•  客服回應作業 
•  資訊科技諮詢 

Push & Back Service 

United Service Counter 

•  報名/收退費 
•  臨櫃申請作業 
•  學習會員卡 
•  客服回應作業 
•  教育諮詢服務 
•  資訊科技諮詢 

One Stop Service 

Face-to-Face Self-Service 

Web-Based Service 

Non Stop Service 

•  報名/收退費 
•  客服回應作業 
•  教育諮詢服務 
•  登記/管理 
•  資訊科技諮詢 

 

SaaW 

http://www.nokia.com/phones/9210/apps_telephone.html
http://www.nokia.com/phones/9210/apps_fax.html
http://www.nokia.com/phones/9210/apps_sms.html
http://www.nokia.com/phones/9210/apps_email.html
http://www.nokia.com/phones/9210/apps_connect.html
http://www.microsoft.com/taiwan/products/ie?MSCOMTB=/taiwan/products/ICP_banner/ie.gif
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Officell Management System, EduRP 
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• 藉由資訊系統的記錄，顧客的需求與處理能夠有效被追蹤與檢討改進，並且能夠提供日後顧客滿意
與顧客價值改進的目標與方向。 

• ROOMIS系統設備需求紀錄與處理統計月報表 
 

Officell Management System, EduRP 
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Officell Management System, EduRP 
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 Dual-loop analytical model for IT-driven Organizational Change 

IT-driven Organizational Change 
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Thanks for your attention! 


