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上網課變困獸鬥 八成半人消極處理 疫下親子衝突激增 五部曲化解

疫情下港人情緒壓力爆煲，有調查發現，疫下近半家長和子女發生更多衝突，85%人用消極方法處理，甚至做出傷害他人或自殘行為，包括進食
安眠藥、自扯頭髮等，更有小三學生不懂發洩情緒，做出鎅手行為。專家建議採用「停、看、聽、想、動」五部曲調解衝突，適時尋求情緒輔導
支援。另有調查發現，綜援婦女在疫下面臨停工及照顧停課子女的雙重壓力，焦慮程度遠超普通市民一倍，建議政府提升綜援標準金或增設特別
津貼。

大公報記者 陳詠韶

新冠疫情肆虐，學生只能以網課代替實體上課，父母與子女長期共處一室下衝突大增。獅子山青年商會及香港家庭調解協會在今年四至五月，訪
問了六百多名小學生及家長，發現53.3%的家長和45%的子女表示疫下親子衝突增加。其中子女學業進度及升學就業意願是最大衝突來源
（41.8%）。

然而，超過85%家長和子女採用消極負面方法處理親子衝突，導致親子關係更為惡劣。家長常用的方法是口頭責備子女（50%）、言語頂撞
（43.4%）等； 而子女通常是發動冷戰（31.1%）、發脾氣（29%）等。有31.9%的家長及58.3%的子女甚至做出傷害他人或自殘行為，包括有家
長不堪壓力服食安眠藥、自扯頭髮或捶打身體發洩，亦有小三學童用鎅刀自殘鎅手。

停停靜觀 放鬆抗壓

調查顯示，39.1%家長和22.5%子女表示不懂得如何處理親子壓力，選擇獨自面對情緒，近七成家長及近六成子女不會或很少尋求他人的協助，
導致錯過解決問題的最佳時機。

有鑒於此，兩間調查機構共同設計「抗壓童盟親子平行小組」工作計劃，透過靜觀、親子調解技巧、漸進式肌肉放鬆抗壓法等，提升疫下抗壓能
力，促進家庭和諧。香港家庭調解協會總幹事梁淑瑜強調，親子發生衝突時，應學會「停一停」、「看一看」、「聽一聽」、「想一想」、「動
一動」，如果仍無法解決，應及時求助專業人士調解。

綜援婦女焦慮高一倍

另外，香港社區組織協會聯同中大社會工作學系四月在網上訪問了290名綜援婦女，發現84.4%婦女在疫下生活開支增加，當中以食物開支增幅
最高，平均每月增約1900元，其次為子女補習費及租金；疫下因失業或要停工照顧停課子女的婦女增加約12%，超過八成婦女只能選擇「節衣縮
食」應付開支。調查亦發現綜援婦女的焦慮程度為56.3%，遠超一般市民約一倍，而支出、子女管教及學業為情緒轉差的三大主因。

社區組織協會建議，政府應在疫下提升綜援標準金，或增設有時限性的特別津貼，為有需要的家庭子女提供學習支援，包括提供社區託兒券、提
供功課輔導班等，紓緩婦女壓力。

調解親子衝突五部曲

1 停一停：先冷靜自己、深呼吸、飲水

2 看一看：觀察當時的情況

3 聽一聽：積極聆聽對方的想法感受

4 想一想：思考不同處理方法，分析各方的好壞處

5 動一動：選擇合適的方法，再行檢討

資料來源：香港家庭調解協會總幹事梁淑瑜

####

有團體調查發現，綜援婦女焦慮程度急升。
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