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「流金頌」培訓計劃 
CTP002：老年人的心社靈照顧 

非正規及家庭照顧者培訓工作坊（二） 
 

主題：如何有效進行長者輔導 
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工作坊 (二) 
人本主義和行為主義輔導法 
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人本主義輔導理論：人的需要 
人本主義學者馬斯洛(Abraham Maslow, 1908-1970)
認為，人的 
需要和動機是一種層級結構，即自低至高分別為生理、
安全、愛與隸屬、尊重、求知、求美 
，及自我實現的需要，高級動機出現有賴於低級需要
的滿足，而人本身亦有自發追求滿足的傾向。 
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人本主義輔導理論：人本向善 
另一學者羅傑斯 (Carl Ransom Rogers) 更主張人的
本性是向善，而其向善性未能體現只不過是受外在環
境影響。人本主義理論認為心理問題的成因是後天。 
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人本主義輔導理論：心理問題成因 
人本主義理論認為人本身是有自發追求滿足的傾向，
而心理問題在於該機制未能充分發揮，原因可能是
在於受外在環境的限制使低級的需要未能滿足或基
於當事人對自己的不了解所致。 
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人本主義輔導理論：心理治療 
心理障礙的發生在於自我發生了扭曲，當中的向善性
被壓抑而致。治療是藉受導者和輔導者之間的一個充
滿信任的環境，使受導者把其扭曲的自我得到自然的
恢復，使其自我完善機制得到發揮。 
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人本主義輔導理論：輔導的目的 
人本主義理論的治療方法以個人中心療法為主，目
的在於以受導者為中心，建立一個受導者和輔導者
互相信任、安全和無威脅的環境，讓受導者表露自
己，主動的尋找並面對自己的問題，使受導者體驗
當中的不協調，而使其自發追求滿足機制作用，因
而得到改善。 
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人本主義輔導理論：輔導的方法 
使用個人中心療法的人以同感、真摯和無條件的尊重
來建立一個良好的關係，以扼要重覆受導者的說話來
使受導者更明白自己和面對自己。 
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人本主義輔導理論：優點和局限 
人本主義理論的人性觀相對積極，易於培養受導者的
積極人生觀，這是其優點之一。但把人性看得太完美
亦是其不足之處。在馬斯洛死後，另一人本主義學者
梅 (Rollo May, 1909-1994) 亦為此和羅傑斯公開辯論 
，梅主張人性亦善亦惡。 
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人本主義輔導理論：優點和局限 
由於個人中心療法中 
，輔導者只是做回自己，相對容易處理，即是普通
一位長者照顧者也易於掌握。但輔導者的個人素養
亦絕對會影響輔導的果效，這便是缺點之一 
。當然我們即使不作為一個輔導者，也應對自己的
素養有所要求。 



11 

人本主義輔導理論：優點和局限 
個人中心療法的療程需時較靈活，環境上的要求亦較
使用精神分析療法為少。最後，個人中心療法是以受
導者為中心的治療方法，不會數算受導者過往的陰影 
，不會要受導者痛苦地面對其過去，受導者的情感亦
會被照顧，故受導者接受此治療時相對舒服。 



模擬輔導個案 (二)：李婆婆--適應個案 
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背景資料： 

• 75歲，結婚四十年，一直與夫同住 

• 沒有子女及其他親人 

• 半年前，丈夫因車禍喪生，法庭判決其丈夫因不
小心過馬路，所以車主無需作出賠償，李婆婆現
今心情仍很差 

• 經常回憶以往與丈夫在老人中心一起學電腦的日
子 
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行為主義輔導法：簡介 
行為治療法的行為導向方法幫助人採取明確步驟去
改變行為，乃建基於實驗心理學派，把多種學習原
理應用於改變行為上，認為輔導是一個再教育的歷
程。 
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行為主義輔導法：人性觀 
行為學派致力研究人如何學習，以及決定人類行為
的因素，他們認為：一）每一種行為完全決定於過
去的因素，透過已往的行為可預測將來的行為，他
們假設人的行為是有規律的。從科學觀點看，行為
是可以觀察和測量的，也可以發現控制人類行為的
規律。 
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行為主義輔導法：人性觀 
二）人出生時像一張白紙，是中性的，人性本無善
惡之分。人的行為透過環境和社會文化的影響而學
習而來。因此，透過控制環境 
，不良的行為是可以矯正的。 
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行為主義輔導法：治療目標 
行為治療法的焦點放在外顯的行為上，對每個問題
行為都設計特有的治療目標、過程和結果評估，藉
著這一切步驟以達到行為改變的目的，除去不理想
的行為，保持或加強優良的行為。 
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行為主義輔導法：治療目標 
治療目標有兩方面，首先是消除受輔導者適應不良
的行為，然後協助受輔導者以其他適應較好的行為
作為取代。 
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行為主義輔導法：治療目標 
第二，他們也重視輔導員和受輔導者要建立一個良好
的工作關係；因為透過這關係，才可以澄清和界定治
療的目標，同時，也可使受輔導者在療程中作出充分
合作，為共同設立的目標而努力。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
輔導員首先設法和受輔導者建立一個溫暖 
、真誠而又富同感了解的關係。受輔導者經驗到
輔導員的接納 
、關心、體諒和同感 
，他才會改進自己，和輔導員合作來解決自己的
問題。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
輔導的過程有以下步驟：1) 建立關係。 
  



21 

行為主義輔導法：治療步驟 
輔導的過程有以下步驟：2) 界定問題：要清楚列明
不適當行為和不適當行為的刺激是什麼。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
輔導的過程有以下步驟：3) 清楚了解受輔導者的背
景，歷史和個人發展情況，可幫助我們明瞭受輔導
者的許多問題。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
輔導的過程有以下步驟：4) 確定輔導目標：首先輔
導員和受輔導者雙方一同去決定問題所在，就容易
確定輔導目標，安排消除不合宜的行為，並用增強
物來鼓勵合宜的行為。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
輔導的過程有以下步驟：5) 選擇將會應用的方法：
對不同的受輔導者，不同性質的問題，輔導員會採
用不同的技巧來協助受輔導者解決問題和達到所選
定的目標。 
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行為主義輔導法：治療步驟 
在輔導過程中，輔導員是相當主動直接的，他要協
助受輔導者界定問題所在，並探索出獨特的處理方
法和選定有效的行動方法。另外，輔導員也充任受
輔導者的模範，作為效法對象。因此，輔導員要注
意自己本身的質素，為受輔導者帶來積極的影響。 



模擬輔導個案 (三)：張伯—焦慮個案 
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背景資料： 

• 60歲，單身獨居老人，無其他親人在香港 

• 兩年前開始有心臟病，現在經常擔心會突然心臟病
發，死在家中 

• 不願意入住老人院，因擔心不能適應 

• 每次出街時亦擔心遇到意外 

• 最近半年，頭痛難耐 
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工作坊 (二) 
 

-- 完 -- 
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