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• 甚麼是溝通？
• 長者的溝通挑戰
• 為甚麼處理長者溝通時遇到的問題是如此重要？
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你有曾經遇過以下其中一個情況嗎？
• 當你和長者談論有關他的護理計劃時，你感覺到他不明白你，雖然當你
問他是否明白時，他依然告訴你他明白。

• 當你和一位你懷疑有聽力問題的長者交談時，即使你已經提高聲量說話，
但她似乎還是聽不到或不明白你。

• 當你向一位長者講解服藥的原因和方法的時候，他似乎有點頭微笑的聆
聽著，但你發現最終他還是無法正確地服藥!
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甚麼是溝通？

• 發送者和接收者之間的互動

• 雙方互動對話

• 語言交流 (聽和聆聽; 說話和言語) 

• 非語言交流 (視覺、觸覺、姿勢)

• 在生理和心理環境下發送訊息和
接收反饋
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甚麼是溝通？

• 溝通是一個交換訊息和想法
的一個複雜過程。它涉及表
達和理解。

• 人際溝通具有許多功能，對
我們的日常生活至關重要。

感官

心理完整性

社交功能

完整性

迅速反應

認知性

• 有效的溝通需要：
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長者的溝通挑戰

• 衰老的生理變化

• 老年感官神經變化

• 年老視力下降

• 認知溝通障礙

• 院舍患有認知障礙症或中風的院友，通常會有長期言語和語言障
礙的相關問題

© e 2021賽馬會流金頌護老有 道 版權所有 6



安老院內的溝通障礙例子

• 即興交流環境的文化, 而衍生出缺乏溝通的環境
• 缺乏對溝通問題的積極處理
• 溝通環境：背景噪音、音響差、光線不足、缺少溝通工具、妨礙院友
互相對話的座位安排等

• 沒有使用助聽器或未能為助聽器提供保養
• 沒有使用眼鏡或未能提供潔淨清楚的眼鏡
• 缺乏有技巧的溝通夥伴(工作人員、訪客、院友)
• 缺乏社區參與度
• 缺乏有義意的活動

(Morley, et. al., 2013, p.212)
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溝通障礙所造成的影響
• 視力、聽力、言語障礙

增加溝通障礙
無法偵察到周遭的危險環境
影響日常生活的獨立性
限制社交生活
降低生活質素
增加認知障礙症和抑鬱症的患病率
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解決溝通問題的重要性

• 識別溝通問題並處理問題的根本原因
• 使從業員能夠提供優質的護理
• 改善家庭成員與長者之間的關係衝突
• 使正式和非正式的護老者能夠為長者提供積極的支持
• 支持獨立生活並提高生活質素
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課程概述

1. 長者的言語和語言障礙
2. 長者的視力障礙與溝通
3. 長者的聽力障礙與溝通
4. 有效的溝通技巧
5. 案例分析視頻
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