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內容大綱 

•內容重溫 

•溝通基本法─有效的溝通方式 

•帶領活動的態度與技巧 

•活動傳真機─常見的問題 

•角色扮演 

•活動教材準備 
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內容重溫 

• 活動的種類 
• 活動前評估 
• 活動的檢討方法 



CADENZA Training Programme 

活動一 

 
有口難言 
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玩法 

把參加者分為兩人一組，每人各抽一張謎 
語，每一個組員不許說話，盡量用手勢、身 
體語言或任何物件表達謎底，另一位組員則 
要盡量理解對方的手勢來猜答案，然後對調 
角色。 
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討論 

• 當你是做動作的一方時，你有什麼感受？
特別是對方不明白你的意思而你又無法找
其他方式來表達時，你的心情如何？ 
 

• 作為估答案的一方時，你又有何感受？當
對方做出一些模糊的動作時，你覺得氣憤
嗎？ 
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痴呆症患者的溝通問題 

•早及中期的患者，就像做動作的一方，心
中知道答案，却不能表達自己，詞不達意、
口不對心 

 

•身為照顧者，與痴呆症患者溝通時要有耐
性，更要多留意他/她們的身體語言 
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老人痴呆症患者的溝通問題 

•患者無法明白他人及別人明白他/她 

•使用不恰當的句語或不斷重覆某些說話 

•患者不自制地不停說話 

•患者整天不說話及不理會別人 

•患者經常轉換話題 

•患者在談話中，找不到合適的字眼而停頓 
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溝通的問題成因 

• 記憶力衰退 
• 感官退化 
• 情緒困擾 
• 環境障礙 
• 溝通的內容太多、太快及不恰當語調 
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與視障痴呆症患者的溝通技巧 

• 多使用其他感官輔助溝通 
• 多了解患者的個性、特徵及能力來輔助溝通 
• 多從正面方向與患者溝通，不要突然接觸患者 
• 多注意用詞，患者對語氣及態度較敏感 
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與早期痴呆症患者溝通基本法 
我經常忘記常用的詞

彙 
我十分善忘 

我說話較負面 
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與中期痴呆症患者溝通基本法 
你剛剛說了什麼？ 

不能理解別人說什麼.. 
用代名詞代替物件 

重覆說話 
句子鬆散、表達不清 
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與晚期痴呆症患者溝通基本法 

我…我….你….你…. 
不能表達身體的需要及

不適 
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與早期痴呆症患者溝通基本法 

1. 多以實物及大圖畫 
 作輔助溝通工具 
2. 答對了便多讚賞患者 
3. 使用選擇題形式提示他們 
4. 爭取時間多關懷、問侯患者 
5. 多灌輸正面的思想 
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與中期痴呆症患者溝通基本法 

1. 利用實物與患者溝通 
2. 懷緬物品輔助溝通 
3. 直接及重複內容的 
 重點 
4. 盡量協助患者說出 
 物件的名稱 
5. 盡量給予患者有足 
 夠的時間去表達 
6. 先肯定患者才引導 
 說別的話題 
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與晚期痴呆症患者溝通基本法 

1. 多運用直接、簡單及 
重複的表達方法 
2. 多運用音樂或按摩為 
溝通媒介 
3. 細心觀察患者的身體、 
行為及情緒變化 
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帶領活動的技巧 

 

每位參加者說出一種 
帶領活動必備的技巧 
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帶領活動的技巧 
趣味性 

指導性 

彈性 

提供選擇 

適中的幽默 

輕鬆及愉快 

輔以面部表情、
手勢 即時作出正

面的回應 

與患者一
同參加 

鼓勵互動 

利用視覺
提示 

清楚及簡
單步驟 
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帶領活動的技巧 

直接喝令患者 
與患者爭辯 
令患者有挫敗感 

大忌 
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帶領活動的技巧 
活動環境及氣氛 

 
活動環境 活動氣氛 
熟悉的佈置(產生懷緬作用) 正面的期望 
避免太多的刺激 鼓勵患者表達情緒 
避免使用抽象混淆的設計 營造一個輕鬆的氣氛 
安全的環境 有耐心、親切及接納的態度 
提供環境提示 促進人與人的接觸 
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帶領活動的技巧 

活動帶領者的態度 
• 有耐性 
• 積極的思想 
• 處事要有彈性 
• 敏銳的觸覺 
• 留意活動的安全 
• 勇於嘗試 
• 留意小組動力 
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活動傳真機 

試分組討論以下各情況，你作為活動帶領 
員，會如何處理呢？ 
 
然後每組派兩名組員出來，在不同的處境 
下，解決余伯的問題 
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余伯不願參加任何活動，怎麼辦？ 

余伯是一名中期痴呆症患者，在日間中心喜 

歡到處游蕩，溝通障礙，專注力很差，有妄 

想被害、導向困難，拒絕參與中心的活動， 

喜歡食東西，你邀請他參與現實導向小組….. 
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余伯不願參加任何活動，怎麼辦？ 

• 量力而為 
• 投其所好 
• 簡單提示 
• 家人同行 
• 輕鬆音樂 
• 活動預告 
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余伯在中途放棄活動，怎麼辦？ 

余伯是中期痴呆症患者，平時喜歡參與活 

動，今早參加讀報小組時，忽然起身，嚷著 

要回家….. 
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余伯在中途放棄活動，怎麼辦？ 

• 了解因由 
• 積極鼓勵 
• 不斷讚賞 
• 分散注意 
• 旁觀活動 
• 時間適中 
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余伯在活動中途不合作，怎麼辦？ 

•余伯住在安老院已三個月，是一名中期痴
呆症患者，每星期兒子及孫兒都探望他，
他亦喜歡與職員談話，有時亦協助院舍當
義工，對別人亦十分有禮。 

 

•職員今天邀請他參加卡拉ok活動，他突然
不合作，講粗口，並將卡拉ok碟隨處亂
放….. 
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余伯在活動中途不合作，怎麼辦？ 

• 小休片刻 
• 嘗試別的活動 
• 協助完成困難的部份 
• 不斷鼓勵 
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余伯不願意做運動，怎麼辦？ 

余伯是一名中期痴呆症患者，住在院舍已多 

年了。平時身體好，他亦會參與早操，今 

天，他不願意做早操，最後由職員鼓勵下做 

了數分鐘，他便停下來回到房間…. 
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余伯不願意做運動，怎麼辦？ 

• 多做示範 
• 多仗做大肌肉運動 
• 結伴同行 
• 有節奏感的音樂 
• 不責備 
• 寓運動於遊戲 
• 多觀察 
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道具設計小貼士 

• 合宜的活動工具可以增加活動的效率及氣
氛，提升患者參與的動力及投入感 

• 道具的安全性 
• 配合長者的感官退化，道具宜顏色鮮明、

質料輕身 
• 搜羅坊間的遊戲道具、如大紙牌、手工藝

的材料等 
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道具設計小貼士 

道具的製作 
• 從坊間的製成品選取靈感，了解物件的大

小呎吋 
• 自行製作 
• 選取易找到的東西作材料 
• 在正式使用前測試道具是否合格 
• 不停改良 
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道具設計小貼士 

個人才藝的道具 
• 書法活動可用較大、較明顯的字帖，可以

到書局找尋或利用電腦編印出來 
• 選擇書寫一些與日常生活相關的字詞，如

年節應景的吉祥語、菜單及出席組員名單 
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道具設計小貼士 

現實導向活動 
• 索取公共交通工具的單張、利用電腦製作

含年、月、日、季節、星期及天氣等現實
導向資料板 

• 避免用反光物料 
• 利用購買的報紙或雜誌作為素材 
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道具設計小貼士 

感官刺激活動 
• 就地取材和尋找患者熟悉的物品，如廚房

的調味料、生果、不同氣味的肥皂、牙刷、
牙膏、化妝品等 

• 到網絡上收集不同的聲音檔案、不同質料
的衣服及圖片等 
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道具設計小貼士 

社交活動 
• 找尋大字型的麻將或紙牌 
• 兒童玩具的構想，如疊疊樂 
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道具設計小貼士 

認知活動 
• 到兒童玩具天地購買適合的益知教材如拼

字遊戲、講故事、數獨 
• 按照患者的能力及肢體功能將活動由簡單

至複雜，揩紙及拼圖等 
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道具設計小貼士 

懷緬活動 
• 網絡上很多懷舊的圖片及資源可以利用 
• 到博物館進行資料搜集 
• 書局有不同的書籍介紹香港的歷史及明信

片等 
• 含懷緬元素的遊戲、網上或電腦遊戲 
• 不同非政府機構出版的懷緬活動套 
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下回預告： 

個別活動DIY 
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- 本節完 -  
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