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本工作坊的內容 
• 第一課 
    -認識社區長者的心理需要 
• 第二課 

–認識社區長者的靈性需要及與長者溝通
技巧 
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第二課 
認識社區長者的靈性需要及

與長者溝通技巧 
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你怕老嗎？怕什麼？ 
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• 怕成為別人的依賴 
• 死 
• 身體軟弱，辛苦及退化 
• 不美麗 
• 怕因老而失去：工作，朋友，配偶，健康

…….. 
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面對晚年的正面思想 
• 香港國際馬拉松，今屆有一名百歲人瑞參加，打破十公里
最年長參賽者的記錄。 
這名跑手是一百歲高齡的印度人科齊辛格，科齊辛格與兒
子及隊友一齊參加比賽。他順利完成10公里賽事，滿意自
己成績。他表示，今早天氣算涼爽，十分享受賽事。 
科齊辛格是世界馬拉松賽事常客，曾經在倫敦、紐約及多
倫多出賽，他抵達維園終點時，有朋友歡呼，為他打氣。
他表示，如果明年獲邀請，他會再來港參賽。 
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• 「青春是什麼？青春是不怕歲月的流逝，
保有一顆永遠年輕的心！」  

• 「美麗是什麼？美麗是勇敢面對自己，自
信、認真的過著每一天！」 
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長者靈性的需要 
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何謂靈性? 
• 靈性是人的一部份，不是屬於肉體，亦不是屬於物
質 

• 是造物主賦予給人的一部份 
• 是指 人 們 「 追 尋 生 命 意 義 和 目 標 」 的 部 份 
• 宗 教 信 仰 或 其 他 信 念 、 價 值 觀 均 能 賦 予 
人 們 生 命 的 意 義， 

• 給 予 他 們 信 心 、 盼 望 、 平 安 和 內 在 的 力 
量 

• 超 越 現 存 的 樊 籬 
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 長者靈性需要 
• 得著人生的意義、目標和盼望 
• 生命必須延續和穩定 
• 獲得尊嚴 
• 能夠去愛和被愛 
• 心靈常存感恩 
• 寬恕和被寬恕 
• 面對死亡 
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 長者靈性需要 
• 處理及面對失落 / 損失 
• 作出貢獻 
• 肯定神的存在、同在及其無條件
的愛 

• 維持宗教生活 
• 與外界的聯繫 
• 身份的認知 
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如何提升心靈質素 
當長者面對衰退時，靈性的力量

有助活得更豐盛 
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影片分享：夕陽無限美 

找出一些提升心靈的方法 
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建立與自己的關係 
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存在意義 

89.0% 

同意 

88.9% 

同意 

82.1% 

同意 

96.6% 

同意 

幫到人就 
有價值 

想活落去見子女 
成家立室 
孫兒長大 

身體健康 
先值得生存 
下去 

對家庭的責任已經 
完了生死都無所謂 
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1. 接受自己的存在   

 • 無條件地接納自己存在 
• 存在不只在於工作與貢獻及成就 
• 因此不要只看沒有或得不到的東西而數
算所擁有的 

• 年老時依然求新求變 
• 如：在「不被諮詢」的情況下，也能以
平安的心境過得很好 
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自我形像 
93.2% 

同意 

93.2% 

同意 

身體差就覺 
得老了 

回顧一生的行事為人 
好滿意自己 
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2. 與過去和好  
•   允許自己對對那些傷害我們的人憤怒，然
後拋棄這些憤怒和痛苦 

• 除去內疚，寬恕自己，不要在失敗的事上
轉牛角尖 

• 如有宗教信仰人士，可從上帝中經歷寬 
• 生命回顧中重尋自我 
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要有成功的生命，就必須接受生命中所有的 
成功與失敗 
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3. 接受自己的限度 

 
• 要有謙虛的心接納自己日益縮減的限度 
• 但在這限度之內，還可以從事許多運動
、健行和工作，只是必須換個方式和種
類來進行 

• 看自己合乎中度 
• 明白： 
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即使有身障，也能擁有充實的生活 
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建立與人及物的關係 
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放手的藝術  
• 接納自己後就能放手 
• 這是作年長者的挑戰及任務，也是成長的過
程 

• 年長者必須放下的事物越來越多，這是痛苦
的過程 

• 學會放手才能安然自在 
• 一個眞正活過的人，才能放手 
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生命的前半段是充滿奮鬥和鬥爭的歷程， 
而後半生就是放手 
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與慢性病同行人生路，外體雖然
毀壞，內心卻一天新似一天，健
康的心靈能承載苦痛 

 
半杯水的故事 
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活在當下 
• 放開自己的感官，重新感受「活著」的感
覺。 

• 不要為明天憂慮，每天活著就是祝福 
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生命回顧 
• 長者一生充滿故事 
• 長者遠期記憶仍在 
• 長者有充裕的時間去回憶及分享 
• 回憶是一種心靈的經歷 
• 透過回憶重拾自我 (我是誰？) 
• 透過回憶肯定過去的成就 
• 透過回憶處理過去的遺憾及誤解 
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如何作生命回顧 
• 可從年曆的經歷中說起 
孩童期→青年期→成年期→中年期 

• 可從一些特別的事件說起 
上學→打仗→職業→婚姻→子女→退休 

• 可從個人感受說起 
最難忘→最開心→最遺憾→最傷心→最有成功
感→最感動 
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• 透過一起觀看相部 
• 透過一些懷舊物件 
• 透過傾談 
•  透過小組 
• 可為長者製作回憶錄/ CD 
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• 協助長者不與後生作比較 
• 享受自己所有的東西 
• 現今的長者特別是「少老年人」 ( 65-75歲)
在身體與腦力上仍非常活躍，能有所貢獻 

• 因此，在這這階段中仍有新的任務及發展 
• 而心靈的發展是仍有空間 
• 可發展的方向：興趣，義工，新工作，慈
善活動，休閒的生活模式，新的人際關係 
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何謂溝通 
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溝通的原則 

 
• 溝通的目的：建立友誼及互相明白 
• 尊重個人的獨特：對方的背景、知識及價
值觀、宗教信仰 

• 接納對方：身體狀況、情緒 
• 保密，除了一些可令人受傷害的事 
• 以語言或非語言交流感覺與想法 
• 非語言：態度，面部表情，說話的語調， 
• 身體語言 
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非語言的溝通技巧 

• 態度 
– 要友善、親切、真誠、尊重對方 

• 眼神 
– 保持眼神的接觸 

• 表情 
• 姿態及舉子 

– 如點頭、適當的手勢、適當的坐位安排 
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一般溝通技巧 
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溝通技巧 

A.聆聽 (用心去聽) 

B.回應 

C.身體語言 
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A. 聆聽 (用心去聽) 
  以長者為中心 

  避免給予建議，教導或給予解答問題 

  避免作出判斷 

  容許安靜 

  避免假設一致 

  容許長者表達情緒 

  不要隨便轉換話題 

  留心自己對病人的感受 

  避作出不合理或虛假的承諾或盼望 
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B. 回應 

•接納及承認病人的感受 

•使用開放問題，澄清，歸納主題，假設性
問題， 

•以問題引發病人的表達 

•同理心/同感心的回應 
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主 動 聆 聽 

如何與病人溝通 
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我一生無做錯事，點解上天要我
受這麼多痛苦？ 

 

‧情緒：埋怨、求憐、無奈、哀傷。 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，其實你覺得最 
  辛苦的是甚麼呢？ 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，你可不可以講 
  多一點給我聽呢？ 
‧聽你這樣講，你真係好痛苦，你並且覺得上天  
   /上帝不公平，你這個感覺是由幾時開始的呢？ 
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我近來越來越痛，我的病是不是醫不好 
的了？ 

• 情緒：擔心、害怕、無奈、不安。 
 

• 痛得越來越多，你擔心什麼呢？ 
 

• 你將痛苦和醫不好連起來，是甚麼會令你
這樣想呢？ 

• 你如何理解你的病情？ 
• 對你來說，最重要是什麼？ 
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我快些去就好了，我死了他們就不會有這麼
多麻煩了。 

 • 情緒：內疚、埋怨(家人)、擔心、忿怒。 
 

• 你有甚麼，令你會這樣想呢？ 
•  你可否同我講吓你最擔心是什麼呢？ 

 

• 聽你這樣說，你是否覺得自己的病為家人
帶來很大的麻煩，你的意思係……. 
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我受夠了，我只想快的死去。 

• 情緒：負氣、逃避、埋怨。 
 

•  一個人如果不是真的覺得好痛苦， 都不會
這樣想，你可不可以多講一些你的想法給
我聽 

•  你最難受的是甚麼呢？ 
 

• 死對你來說是怎樣的呢？ 
• 你話你想死，你的意思是… 
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身體語言 

 • 留意病人非語言表達，如表情、手勢、眼
神、用詞：玩完、唔知過吾過到呢關 
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•接觸病人，如握著病人的手、替他按摩、
拍拍肩膀作安慰和鼓勵 
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留意自己身體語言 
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溝通前的須知 
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生理改變對 

溝通能力的影響 
 • 聽覺及視覺的減弱 

• 專注力及記憶力的改變 
• 動作過程的減慢 
• 牙齒的改變及唾液的分泌 
• 藥物的副作用 
• 溝通網絡的減少 
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溝通的一般技巧 
促進良好溝通的方法 
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溝通者的態度 
• 眼神接觸 
• 留意環境是否有足夠的空間及私穩 
• 開放坐姿 
• 這段時間專注在該長者身上 
• 留意自己的情緒 
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良好溝通的元素 
•營造舒適的情緒氣氛 

•有耐心地容許對方回應 

•簡潔的直述句子，用對方所明白的句子及
詞彙 

•若有需要時，作出合理的估計，讓對方回
應是或否 

•如長者詞不達意時，協助表達 

•適當運用沉默時刻 
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• 運用圖片、實物及手勢等非語言的方法 

•避免考驗長者的記性，這只會令他們感到
沮喪 

• 容許對方回味往事及表達悲傷 

•安慰對方的焦慮，或轉移注意力 
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環境方面 

1. 環境的滋擾 
• 嘈雜的環境會影響長者精神的集中 
• 不舒適的環境亦會影響溝通 

– 減低干擾及噪音 
– 提供舒適的環境 
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環境方面 

2. 私隱的程度 
• 提供保障私隱的環境 
• 令長者有安全感 
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尊重的藝術 

• 很多長者感到不被尊重 
• 尊重他們的經驗 
• 尊重其角色 
• 尊重其對家庭及社會的貢獻，肯定他們
的能力和成功 

• 提供照顧、供養及日常生活中給予尊嚴 
• 尊重他作為 一個成年人 
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與有特殊溝通需要長者 
溝通的特別技巧 

聽覺障礙 
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• 確保對方留意你的靠近 
• 有需要時替對方檢查助聽器 
• 要取得對方的注意 
• 與對方保持接近正面及同一水平 
• 避免一面談話一面進食或咀嚼 
• 留意對方有否感到疲倦或不適 
• 避免大聲喊叫，可運用紙筒 
• 有需要時運用文字 
• 容許足夠時間來溝通 
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與有特殊溝通需要長者 
溝通的特別技巧 

視覺障礙 
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• 站在長者視野沒有缺失的那邊 
• 與對方進入某環境時，向對方講解環境 
• 向對方形容所經的路程 
• 在離開前時，提示對方 
• 容許對方運用現有視力 
• 容許對方扶著你的手以作引導 
• 讓對方知道你現與甚麼人在說話 
• 詢問對方你可以幫他甚麼事 
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• 接觸對方前，先要叫對方的名 
• 容許對方接觸你 
• 盡量待對方為擁有視力的人 
• 以大一點的動作及多些對比顏色 
• 正常地運用「看」、「睇」這等字眼 
• 向對方解釋你正在做的事情 
• 除非對方提出，不隨便移動物件 
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