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第五節內容 ： 

• 哀傷輔導技巧之實踐 
• 個案討論及角色扮演 
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重溫課節內容 
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短片分享 
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個案討論及角色扮演 
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角色扮演 
黃太，61歲，無兒無女，丈夫3個月前因腸癌
逝世。黃先生一向身體健康，很少病痛，每
星期天天上班工作，擔任保安員一職，為家
庭的經濟支柱，而黃太則為家庭主婦。當黃
先生發現患上腸癌時，已屬末期，而他與病
魔對抗了4個月後，最終離去。而黃太自丈
夫離去後，至今3個月仍不能好好入睡、無
胃口，一睡就夢見丈夫。黃太時常躲在家中
，不願外出。 
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黃太面對什麼種類的喪失？ 

• 創傷性喪失  
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黃太出現什麼哀傷反應及表現？ 
(行為、思想、生理、情緒) 

• 行為反應：哭泣、睡眠失常、食慾反常、
社交退縮、夢見死者 

• 思想反應：不相信、沉迷對死者的思念 
• 生理反應：缺乏氣力 
• 情緒反應：悲哀、內疚自責、孤獨感、苦
苦思念 
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影響黃太哀傷強弱的要素？ 

• 影響哀傷的要素 
• 去世的人是誰 
• 彼此的依附關係如何 
• 死亡的形式 
• 過去的哀傷經驗 
• 性別差距 
• 性格因素 
• 文化差異 
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哀傷輔導 

• 輔導目標 
• 增加失落的現實感 
• 協助當事人處理已表達的或潛在的情感  
• 協助當事人克服失落後再適應過程中的障
礙  

• 鼓勵當事人向逝者告別，以健康的方式，
並坦然地重新將感情投注在新的關係裏 
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哀傷輔導 

• 輔導原則 
• 幫助生者體認失落 
• 幫助生者界定及表達情感 
• 加強生者獨立生活的能力 
• 允許時間去悲傷 
• 闡明「正常的」悲傷行為 
• 允許個別差異 
• 提供持續的支持 
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哀傷輔導 

輔導技巧 
黃太的感受(言語及非語言訊息) 
• 身體行為 
• 面部表情 
• 聲音語調 
• 可觀察的生理反應 
• 整體儀容 

 
13 



CADENZA Training Programme 

哀傷輔導 

輔導技巧 
積極聆聽技巧 
• 面向當事人：九十度角以內 
• 開放的姿態 
• 身體向當事人方向前傾 
• 眼神接觸 
• 放鬆 
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哀傷輔導 

輔導技巧 
回應黃太的感受 
• 聽起來，你眞感到……… 
• 似乎你… 
• * 自我揭露 
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哀傷輔導 

輔導技巧 
其他技巧 
• 繪畫、寫信…. 

 
 

16 



CADENZA Training Programme 

問答時間 
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完結 
謝謝！ 

 


	Slide Number 1
	第五節內容 ：
	Slide Number 3
	短片分享
	Slide Number 5
	角色扮演
	角色扮演
	黃太面對什麼種類的喪失？
	黃太出現什麼哀傷反應及表現？ (行為、思想、生理、情緒)
	影響黃太哀傷強弱的要素？
	哀傷輔導
	哀傷輔導
	哀傷輔導
	哀傷輔導
	哀傷輔導
	哀傷輔導
	Slide Number 17
	Slide Number 18

