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        中 大 員 工 工 作 滿 足 感 及 對 上 級 考 績 問 卷 調 查

此問卷調查的目的為收集中大員工對直屬上司及中大整體管理文化的意見，

本會將整理調查結果，並向校方反映。希望同事能抽空填寫！

問卷最後部份為「傑出團隊獎」提名，本會鼓勵同事提名校內優秀的工作團隊。

你可以提名自已的部門／組別，或經常合作的部門／組別。

你亦可以在網上填寫問卷：http://www.cuhk.edu.hk/cuegu/survey2005.htm 
第一部分：對上司考績 
(如你有多過一位上司，請就工作上合作最多的一位作答） 

甲．領導質素 － 你的上司．．． 

非 
常 
同 
意 

同 
意 

未 
能 
決 
定 

不 
同 
意 

非
常
不
同
意

1. 瞭解下屬的工作進度。   
2. 能恊調下屬令工作順暢。  
3. 對下屬員工有一致的要求水平。   
4. 能建立團隊精神。   
5. 與下屬有良好默契。   
6. 會向下屬提出有建設性的批評。   
7. 會在適當時候作出行動提高士氣。   
8. 對下屬提出的意見持開放態度。  
9. 合理運用職權，不會濫權。   
10. 勇於承擔自已的過失。  
11. 能夠將下情上達，將下屬的意見及工作困難向上反映。  
12. 只顧完成高層交付的工作，不理會下屬感受。  
13. 訂立太多無必要的規條。  
14. 不遵守自己所訂的規條。  
15. 作出錯誤决定後，要下屬分擔過失。  
16. 容忍個別下屬馬虎的工作表現。  
17. 對下屬欺善怕惡。  
18. 能適當的下放權力給下屬。  

乙．工作分配及指示 － 你的上司．．．  
19. 分配工作時，一視同仁。   
20. 分配工作時能夠考慮下屬的意願及興趣。   
21. 能合理、合適地分配工作。  
22. 往往分配職責以外的工作給下屬。   
23. 能按下屬的能力分配工作。   
24. 工作指示或政策經常改變令下屬無所適從。  
25. 能給予清晰明確的工作指示。  
丙．工作管理 － 你的上司．．．  
26. 瞭解對所領導組別的工作程序及要求水平。   
27. 能迅速發現工作出現的問題，並作出有效的解决方案。   
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28. 能很有技巧地指導下屬工作。   
29. 能提供工作上的培訓提昇下屬工作表現。   
30. 能提供指引幫助下屬更有效完成任務。  
31. 主動與其它部門合作以達致最佳成效。   
32. 得過且過，不思進取。  
丁．人事管理－ 你的上司．．．   
33. 會體諒同事錯失，並作出輔導。  
34. 常給下屬正面的鼓勵。  
35. 能夠與下屬建立互信關係。   
36. 協助下屬同事融洽相處。  
37. 同事之間爭執，大家都會信任這位上司的裁决。  
38. 受到下屬的尊敬。   
39. 關心下屬。    
40. 為下屬爭取合理權益。   
41. 對下屬言辭常使人感到不快，常給下屬挫敗感。  
42. 在其他同事面前批評下屬，沒理會下屬感受。    
43. 工作上出現問題，同事也不敢向主管要求協助。  
44. 容易受小報告影响。   
45. 過分嚴厲懲罰下屬的錯失。   
46. 對下屬太嚴密操控，使下屬不安，感到不受尊重。  
47. 給下屬有隨時被辭退的心理壓力。  

第二部分：大學的管理文化及員工滿足感 
 

48. 我總是很快便知道與我有關的大學措施。  
49. 大學總是能在作出影響員工的決定前充分諮詢員工的意見。  
50. 我覺得中大真的關心其員工。  
51. 整體來說，我認同大學的發展方向。  
52. 我了解大學的員工政策。  
53. 中大為我提供了很完善的福利。  
54. 我滿意我現時的工資。  
55. 我在這份工作中得到工作滿足感。  
56. 中大有公平公開的晉升制度。  
57. 人事處的培訓課程對我的工作很有幫助。  
58. 中大為我提供了很好的工作培訓。  
59. 整體來說，在中大工作令我感到驕傲。  
60. 我覺得每年的考績沒有意義，因為無論結果好壞，都沒有實際後果。 
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61. 我的部門人手不足，經常要超時工作。  
62. 近兩年不少同事離職（包括其他部門），令我的工作士氣受到打擊。 
63. 早前的減薪，仍令我的工作士氣受到打擊。  
64. 在大學裡面，權威壓倒理性討論。  
65. 大學的政策制訂及運作都很不透明，中下層人員很難了解大學發展。 
66. 中大的管理文化鼓勵員工向上反映及質疑上層決定。  
67. 我覺得大學政策往往朝令夕改，令人無所適從。  
68. 以我所知，不是所有部門都貫徹執行大學的中央政策。  
69. 以我所知，不少管理層雖然不贊成大學的政策，卻沒有向上反映。  
70. 中大的員工總是時常表示不滿，卻沒有嘗試以行動（包括向上反映）

以改善情況。 
 

71. 我的部門即使認為大學政策有問題，仍照樣執行。  
72. 大學須要設立機制搜集員工對大學管理及政策的意見。  
73. 整體來說，我的士氣甚為低落。  
 
第三部份：個人資料 

你在中大工作了多久？ _______＿＿＿ 你在現時部門工作了多久？＿＿＿＿＿＿＿ 

你屬於哪類別員工？  １. 甲／乙／丙類    2. 合約／長約   3.教師／非教師 

你是否本會會員：是／否 （請刪去不適用者）  

 
第四部份：「傑出團隊獎」提名 （此部份資料不會連同問卷結果發表） 

如你希望提名你的部門或其他部門/組別獲得「傑出團隊獎」，請提供該部門或組別名稱，並簡介

提名的原因：＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿

＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿＿ 

 
第五部份：你對本會的建議．．． 

___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________ 

謝謝你完成問卷！ 

請將完成的問卷內部傳遞至「香港中文大學員工總會」。 
你亦可在 1 月 3 - 6 日及 16-18 日期間，於下午 12 時至 2 時，把問卷交往學生會（游池邊玻璃房），

並換取 2006 年記事簿暨職業安全小冊子一本。 
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