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處理學生投訴程序 
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是

學生遞交投訴表格 

- 負責人成立專責小組
- 專責小組召開會議 

未能循非正式程序成功
調解 / 並無經非正式程序
 便提出正式投訴 

投訴程序的階段 

否

 成功調解投訴 
學生遞交 
上訴表格 

第一階段 
提出正式
投訴 

第二階段 
向校長上訴 

能循非正式程序 
成功調解 

保存書面紀錄 

學生與有關人士 
磋商 

成功調解 
投訴？ 

是 

否

透過非正式程序調解投訴 

專責小組

作出決定 
負責人採取 
跟進行動 通知投訴人 

個案存檔 

投訴人接納決定？



 
 
 

 
 

 
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
註： 
- 就處理學生投訴的程序而言，向校董會上訴為最終的申訴階段。 
- 以上流程圖僅為程序概要，詳情請參閱程序全文。 

上訴人向校董會上訴 

由校董會成立的上訴委員會作出決定 

上訴人
 接納決定？ 

個案存檔 

第三階段 
向校董會 
上訴 

專責小組
作出決定 

通知上訴人

上訴解決

否

是

接納

負責人向校長呈交報告

校長決定是否接納上訴

駁回 

負責人重召原有的專
責小組或成立新專責 
小組重新處理投訴 

接納 
校長更改
原有決定 

校長否決
原有決定 

……續 
 
第二階段 
向校長上訴 

個案存檔 


